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ข้อก ำหนดในกำรเสนอรำคำและกำรขำย – สินค้ำและบริกำร       อิเมอร์สัน 

ข้อก ำหนดเหลำ่นี ้(Terms) มีไว้เพ่ือบงัคบัใช้กบักำรเสนอรำคำของอิเมอร์สนั และสญัญำใดๆ ส ำหรบัอิเมอร์สนัท่ีเป็นผลจำกกำรเสนอรำคำเพ่ือให้อิเมอร์สนัเป็นผู้จดัหำสินค้ำ, เอกสำร, ซอฟต์แวร์ และบริกำรตำ่งๆ   กำรพิจำรณำตอบรับค ำสัง่ซือ้ของลกูค้ำ
ของอิเมอร์สนั ขึน้อยู่กบัข้อก ำหนดเหลำ่นีเ้ท่ำนัน้  
1. กำรเสนอรำคำและสัญญำ 
1.1 อิเมอร์สนัก ำหนดยืนรำคำตำมใบเสนอรำคำเป็นระยะเวลำ 30 วนันบัจำกวนัเสนอรำคำ เว้นแตอิ่เมอร์สนัจะระบเุป็น

ระยะเวลำอ่ืนหรือยกเลิกก่อนเวลำ 
1.2 กำรสัง่ซือ้ต้องจดัท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และจะไมม่ีผลจนกวำ่จะมีกำรออกใบตอบรับค ำสัง่ซือ้  อิเมอร์สนัไมมี่พนัธะ

หน้ำท่ีท่ีจะต้องตอบรบัค ำสัง่ซือ้ใดๆ 
1.3 หำกมีข้อขดัแย้ง ข้อแตกตำ่ง หรือควำมก ำกวมใดๆ  ให้ปฏิบตัิตำมสิ่งตอ่ไปนี ้ ตำมล ำดบัควำมส ำคญั(1) ใบตอบรับ, 

(2) ข้อก ำหนดเหลำ่นี,้ (3) ค ำสัง่ซือ้ และ (4) ใบเสนอรำคำของอิเมอร์สนั ทัง้นี ้ข้อก ำหนดในข้อ 5 และ 16 มี
ควำมส ำคญัเหนือข้อก ำหนดใดๆ ท่ีเหลือทัง้หมด 

1.4 กำรสื่อสำรทัง้ปวงท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญำนี ้ให้ใช้ภำษำองักฤษ และให้ระบหุมำยเลขใบสัง่ซือ้ของลกูค้ำ และหมำยเลข
ค ำสัง่ของอิเมอร์สนั  

 
2. ควำมรับผดิชอบของลูกค้ำ 
2.1 ลกูค้ำต้องจดัหำข้อมลู เอกสำร และให้ค ำแนะน ำได้อย่ำงรวดเร็วทนักำล ตำมท่ีอิเมอร์สนัต้องกำรอย่ำงสมเหตสุมผล 

เพ่ือน ำไปด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีในสญัญำ   
2.2 ลกูค้ำมีหน้ำท่ีรับผิดชอบตอ่ควำมถกูต้องและควำมสมบรูณ์ของข้อมลูทัง้ปวงท่ีจดัหำมำ 
2.3 หำกอิเมอร์สนัให้บริกำร ณ สถำนท่ีตัง้ (Site) ลกูค้ำจะต้องไมข่อให้อิเมอร์สนัหรือบคุลำกรของอิเมอร์สนัเข้ำท ำสญัญำ

ใดๆ ซึ่งเป็นกำรก ำหนดให้มี, สละสิทธ์ิ, ปลดเปลือ้ง, รับผิดชดใช้ หรือจ ำกดัหรือเพ่ิมเติมโดยประกำรอ่ืน ซึง่สิทธิหรือข้อ
ผกูพนัใดๆ อนัเก่ียวข้องกบัอิเมอร์สนัหรือบคุลำกรของอิเมอร์สนั  สญัญำใดๆ ท่ีเกิดจำกเหตดุงักลำ่วถือเป็นโมฆะ 

2.4 หำกลกูค้ำ, บคุลำกรของลกูค้ำ หรือผู้รับจ้ำงอ่ืนๆ ของลกูค้ำ กระท ำกำรหรือละเว้นกระท ำกำรใด อนัเป็นเหตใุห้เกิด
ควำมลำ่ช้ำหรือขดัขวำงมิให้อิเมอร์สนัได้ปฏิบตัิหน้ำท่ีตำมสญัญำ หรือท ำให้อิเมอร์สนัเสียคำ่ใช้จ่ำยเพ่ิมขึน้ จะต้องมี
กำรขยำยระยะเวลำออกไป และลกูค้ำจะต้องชดใช้คำ่เสยีหำยให้แก่อิเมอร์สนัด้วย 

2.5 เว้นแตจ่ะตกลงกนัไว้เป็นประกำรอ่ืน ลกูค้ำต้องรับผิดชอบตอ่กำรใช้สินค้ำและบริกำร ตำมกฎหมำยและระเบียบ
ข้อบงัคบัท่ีมีอยู่ทัง้หมดอนัเก่ียวข้องกบัควำมเป็นสว่นตวัของข้อมลู ควำมปลอดภยัของข้อมลู และกำรโอนย้ำยข้อมลู 
ซึ่งรวมถึงแตไ่มจ่ ำกดัเฉพำะกฎหมำยคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของสหภำพยโุรป (General Data Protection 
Regulation) และพระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลแห่งรำชอำณำจกัรไทย  ดงันัน้ ลกูค้ำจึงต้องรับผิดชอบตอ่
กำรดแูลรักษำควำมเสถียรของระบบเครือขำ่ยและควำมปลอดภยัภำยในของระบบของตนเองแตเ่พียงผู้เดียว 

2.6 อิเมอร์สนัจะให้บริกำรตรำบเท่ำท่ีไมเ่ป็นกำรละเมดิกฎหมำยใดๆ และตรำบเท่ำท่ีกำรให้บริกำรนัน้ๆ สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงปลอดภยั และไมเ่สีย่งตอ่ภยัอนัตรำยตอ่บคุคลใดๆ  ทัง้นี ้อิเมอร์สนัขอสงวนสิทธิในกำรน ำบคุลำกรของตนออก
จำกพืน้ท่ี  หำกสถำนท่ีนัน้ๆ ไมป่ลอดภยั  

 
3. กำรส่งมอบ 
3.1 ระยะเวลำในกำรส่งมอบและกำรปฏบัิติหน้ำท่ีตำมสัญญำ 

ระยะเวลำในกำรสง่มอบและกำรปฏิบตัหิน้ำท่ีจะเร่ิมต้นเมือ่มีกำรตอบรับ ระยะเวลำกำรสง่มอบและวนัท่ีทัง้ปวงท่ีระบุ
ไว้เป็นเพียงกำรประมำณกำร อิเมอร์สนัจะไมต้่องรับผิดตอ่ควำมเสียหำยใดๆ อนัเกิดจำกกำรท่ีอิเมอร์สนัไมส่ำมำรถสง่
มอบหรือปฏิบตัิหน้ำท่ีได้ตรงตำมเวลำท่ีก ำหนด 

3.2 ก ำหนดเวลำส่งมอบ 
เว้นแตส่ญัญำจะระบไุว้เป็นประกำรอ่ืน อิเมอร์สนัจ่ะสงมอบสินค้ำ, เอกสำร และซอฟต์แวร์จำกโรงงำนหรือคลงัสนิค้ำ 
ของอิเมอร์สนั, ของบริษัทในเครือ หรือของบคุคลท่ีสำม (สถำนท่ีสง่มอบ)  โดยมีเง่ือนไขกำรสง่มอบ แบบ Carriage 
Paid To (CPT) ไปยงัสถำนท่ีปลำยทำงท่ีระบไุว้ในสญัญำ (ตำมข้อก ำหนดในกำรสง่มอบสินค้ำของสภำหอกำรค้ำ
ระหวำ่งประเทศ (Incoterms®) ปีลำ่สดุ)   ทัง้นี ้ลกูค้ำจะต้องเป็นผู้จ่ำยคำ่ระวำง, คำ่บรรจภุณัฑ์ และคำ่เคลื่อนย้ำย 
ตำมอตัรำคำ่บริกำรของอิเมอร์สนัในขณะนัน้  

3.3 กำรแยกจัดส่งสินค้ำเป็นรำยชิน้ (Partial Shipments) 
อิเมอร์สนัสำมำรถท ำกำรแยกจดัสง่สนิค้ำเป็นรำยชิน้ได้ โดยอำจจดัสง่แบตเตอร่ีแยกจำกสินค้ำอ่ืนๆ ท่ีเหลือ หรืออำจ
จดัสง่ส ำเนำเอกสำรแยกตำ่งหำกจำกกำรสง่สนิค้ำ 

3.4 กำรจดัเก็บ 

อิเมอร์สนัอำจจดัเก็บสนิค้ำ, เอกสำร และซอฟต์แวร์ ไว้ท่ีแหลง่เกบ็ข้อมลูท่ีคลงัสนิค้ำของบคุคลท่ีสำมท่ีเลือกโดยอิเมอร์
สนั โดยลกูค้ำเป็นผู้ออกคำ่ใช้จ่ำย หำกลกูค้ำท ำให้กำรจดัสง่สินค้ำลำ่ช้ำ ไมว่ำ่จะโดยกระท ำกำรหรือละเว้นกระท ำกำร
ใดก็ตำม ทัง้นี ้ในกำรฝำกสินค้ำ, เอกสำร และซอฟต์แวร์ ไว้ท่ีคลงัสินค้ำดงักลำ่วนัน้ ถือวำ่กำรสง่มอบเป็นอนัเสร็จ
สมบรูณ์ และลกูค้ำเป็นผู้ รับภำระควำมเส่ียงตอ่กำรสญูหำยหรือเสียหำยและมีกรรมสิทธ์ิในสินค้ำและเอกสำรดงักลำ่ว  
ข้อก ำหนด 3.4 นีจ้ะไมน่ ำไปบงัคบัใช้กบัสนิค้ำ, เอกสำร และซอฟต์แวร์ท่ีอิเมอร์สนัหรือบริษัทในเครือของอิเมอร์สนั
สง่ออกจำกประเทศสหรฐัอเมริกำ 

 
4. กรรมสิทธ์ิและควำมเส่ียง 

เว้นแตส่ญัญำจะระบไุว้เป็นประกำรอ่ืน และเว้นแตท่ี่ระบไุว้ในข้อ 3.4 และ 5 

ก)  ส ำหรับสินค้ำและเอกสำรท่ีอิเมอร์สนัหรือบริษัทในเครือของอิเมอร์สนัสง่ออกจำกประเทศสหรัฐอเมริกำ  กรรมสิทธ์ิและ
ควำมเสี่ยงตอ่กำรสญูหำยจะเป็นภำระของลกูค้ำ เมื่อสินค้ำและเอกสำรเหลำ่นัน้พ้นอำณำเขตควำมคุ้มครองของ
ประเทศสหรัฐอเมริกำ 

ข) ส ำหรับสินค้ำและเอกสำรอ่ืนๆ นอกเหนือจำกนี ้กรรมสิทธ์ิจะตกเป็นของลกูค้ำเม่ือมีกำรสง่มอบแล้ว และลกูค้ำจะ
รับภำระควำมเสี่ยงตอ่กำรสญูหำยภำยใต้ข้อก ำหนดในกำรสง่มอบสินค้ำของสภำหอกำรค้ำระหวำ่งประเทศ 

(Incoterms®) ตำมท่ีระบไุว้ในสญัญำ 
 
5. เอกสำร, ซอฟต์แวร์, เฟิร์มแวร์ และทรัพย์สินทำงปัญญำ 
5.1 อิเมอร์สนัและเจ้ำของสิทธ์ิรำยอ่ืนๆ จะเป็นผู้ถือครองสิทธ์ิ ผลประโยชน์ และกรรมสิทธ์ิในเอกสำร, ซอฟต์แวร์ และเฟิร์ม

แวร์ของตน (และส ำเนำของเอกสำร ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ทัง้หมดด้วย)   
5.2 ให้ลกูค้ำใช้ซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์ตำมสญัญำอนญุำตกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ท่ีท ำร่วมกบัอิเมอร์สนั (หรือบริษัทในเครือ

ของอิเมอร์สนั) เท่ำนัน้ หำกมีสญัญำ หรือ ในกรณีอ่ืนใด ให้ใช้ตำมข้อก ำหนดอนญุำตกำรใช้งำนของเจ้ำของสิทธ์ินัน้ๆ  
5.3 หำกซอฟต์แวร์หรือเฟิร์มแวร์นัน้ไมไ่ด้อยู่ภำยใต้สญัญำอนญุำตกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ท่ีจดัท ำขึน้ตำ่งหำก  ลกูค้ำจะได้รับ

สิทธิแบบไมเ่ฉพำะเจำะจงและไมต้่องเสยีคำ่สิทธิ (Royalty Fee) ในกำรกระท ำตอ่ไปนี:้ 

ก) ใช้ซอฟต์แวร์ โดยใช้ร่วมกบัสินค้ำเท่ำนัน้ และ 

ข) ในเฟิร์มแวร์ในสนิค้ำ เพียงเท่ำท่ีประกอบรวมอยูใ่นสนิค้ำ และ ในทัง้สองกรณี สิทธิในกำรใช้งำนจะใช้ได้เฉพำะสถำนท่ี
ท่ีเร่ิมใช้สินค้ำครัง้แรกเท่ำนัน้ 

5.4 ลกูค้ำสำมำรถท ำส ำเนำเอกสำร (พร้อมข้อควำมสงวนสิทธ์ิท่ีไมมี่กำรเปล่ียนแปลงใดๆ) ได้ตำมท่ีต้องกำรเพ่ือกำรตดิตัง้, 
ใช้งำน (operate), สอบเทียบเคร่ืองมือ (re-calibrate), ถอนกำรติดตัง้ (de-install), บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมสินค้ำ 
เพ่ือกิจกำรภำยในตำมเหตอุนัควรของลกูค้ำ   

5.5 เว้นแตส่ญัญำจะกลำ่วไว้เป็นประกำรอ่ืน เอกสำรจะประกอบด้วยส ำเนำเอกสำรของ      อิเมอร์สนั, ของบริษัทในเครือ
ของอิเมอร์สนั, หรือเอกสำรมำตรฐำนของผู้ผลิตเป็นภำษำองักฤษ จ ำนวน 1 ชดุเท่ำนัน้  สว่นอิเมอร์สนั มีหน้ำท่ีในกำร
จดัหำเอกสำรของบคุคลท่ีสำม เฉพำะกรณีท่ีบคุคลท่ีสำมดงักลำ่วอนญุำตให้อิเมอร์สนักระท ำกำรได้เท่ำนัน้ อิเมอร์สนั
สำมำรถเลือกท่ีจะจดัหำเอกสำรให้ในรูปแบบกระดำษ (hard copy), ซีดีรอม หรือสื่อวสัดอ่ืุนท่ีเหมำะสม หรือดำวน์
โหลดจำกเวบ็ไซต ์  

 
6.  ค่ำตอบแทน 
6.1 รำคำ/อัตรำค่ำบริกำร 

เวน้แต่สญัญาจะกล่าวไวเ้ป็นประการอื่น  ราคา, ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการใชง้านซอฟตแ์วร์ และอตัราค่าบรกิาร
เป็นดงันี้ 

ก) เป็นอตัรำท่ีก ำหนดไว้ส ำหรับสินค้ำ, เอกสำร และใบอนญุำตกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ท่ีจดัสง่ให้ และส ำหรับบริกำรท่ี
ด ำเนินกำรให้ภำยในระยะเวลำท่ีระบไุว้ในสญัญำ 

ข) ไมร่วมภำษีทัง้ปวง (เช่น ภำษีขำย, ภำษีกำรใช้, ภำษีมลูคำ่เพ่ิม และภำษีอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนั) อำกร และ
คำ่ใช้จ่ำยตำ่งๆ ท่ีมกีำรเรียกเกบ็ในลกัษณะเดยีวกนั  อิเมอร์สนัจะเรียกเก็บคำ่ภำษี อำกร และคำ่ใช้จ่ำยตำ่งๆ เหลำ่นี ้
ทัง้หมด โดยแยกรำยกำรไว้ในใบแจ้งหนี ้เว้นแตอิ่เมอร์สนัจะได้รับค ำขอยกเว้นอนัสมควรจำกลกูค้ำ 

ค) ไมร่วมคำ่ระวำง, คำ่บรรจภุณัฑ์ และคำ่เคลื่อนย้ำย และ 
ง) ไมร่วมถึงกำรจดัเก็บ, กำรติดตัง้, กำรเร่ิมด ำเนินกำร และกำรบ ำรุงรักษำสินค้ำและซอฟต์แวร์  
6.2 เง่ือนไขกำรช ำระเงนิ 

ก) เว้นแตส่ญัญำจะระบไุว้เป็นประกำรอ่ืน ลกูค้ำจะต้องช ำระให้แก่อิเมอร์สนัดงันี ้

(i) ช ำระเตม็จ ำนวน โดยไมม่กีำรหกักลบลบหนี,้ ฟ้องแย้ง หรือเพิกถอน (เว้นแตก่ำรหกัตำมกฎหมำย) 
(ii) ตำมสกลุเงินท่ีระบใุนใบเสนอรำคำของอิเมอร์สนั และ 
(iii) ช ำระเตม็จ ำนวน หรือ ช ำระตำมงวดงำน ลว่งหน้ำก่อนกำรสง่สินค้ำ ภำยใน 30 วนันบัจำกวนัท่ีออกใบแจ้งหนี ้ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบักำรอนมุตัิของฝ่ำยเครดติลกูหนี ้(credit department) ของอิเมอร์สนั เว้นแตใ่บเสนอรำคำของอิเมอร์สนัหรือ
สญัญำก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืน 

ข) เว้นแตส่ญัญำก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืน อิเมอร์สนัจะออกใบแจ้งหนีส้ ำหรับ 
(i) สินค้ำ (ซึ่งรวมถึงกำรแยกจดัสง่สนิค้ำเป็นรำยชิน้), เอกสำร และคำ่ธรรมเนียมใบอนญุำตกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ เมื่อท ำ

กำรจดัสง่สินค้ำ 
(ii) คำ่บริกำรและคำ่จดัเก็บตำมข้อ 3.4  เป็นรำยเดือน   
ค) ลกูค้ำจะช ำระเงินให้แก่อิเมอร์สนัเป็นเช็ค หรือโดยกำรโอนเงินผำ่นธนำคำร ตำมบญัชีธนำคำรของอิเมอร์สนัดงัท่ีระบไุว้

ในสญัญำ หรือใบแจ้งหนี ้หรือช ำระได้จำกบญัชีของลกูค้ำกบัธนำคำรท่ีมีอยูใ่นประเทศของลกูค้ำ  ทัง้นี ้อิเมอร์สนัอำจ
ปฏิเสธกำรช ำระเงินโดยวิธีอ่ืนใดนอกจำกนี ้  

ง) ลกูค้ำสละซึ่งสทิธิในกำรโต้แย้งจ ำนวนเงินใดๆ ท่ีมีกำรเรียกช ำระ เว้นแตล่กูค้ำจะแจ้งให้อิเมอร์สนัทรำบเก่ียวกบัข้อ
โต้แย้งดงักลำ่ว (โดยให้เหตผุลอย่ำงละเอียด) ภำยใน 10 วนันบัจำกวนัท่ีออกใบแจ้งหนี ้จ ำนวนเงินทัง้หมดท่ีไร้ซึ่งข้อ
โต้แย้งจะต้องช ำระตำมท่ีระบไุว้ในข้อ 6.2 (ค) 

จ) อิเมอร์สนัอำจยกเลิกสญัญำหรือระงบักำรปฏิบตัิตำมสญัญำไว้ชัว่ครำว (ซึ่งรวมถงึกำรระงบักำรจดัสง่สินค้ำ และกำร
ระงบักำรให้บริกำรไว้ชัว่ครำว) หำกลกูค้ำไมช่ ำระเงิน หรือ เมื่ออิเมอร์สนัพิจำรณำแล้วเหน็วำ่ ลกูค้ำมีแนวโน้มท่ีจะไม่
สำมำรถช ำระเงินได้ตำมก ำหนดภำยใต้สญัญำฉบบันีห้รือสญัญำอ่ืนใด  กำรกระท ำนีจ้ะไมท่ ำให้อิเมอร์สนัต้องได้รับ
โทษหรือผลกระทบใดๆ ตอ่สิทธิอ่ืนๆ ของอิเมอร์สนั  

 ฉ) อิเมอร์สนัสำมำรถเรียกหลกัประกนักำรช ำระเงินเมื่อใดก็ตำมท่ีอิเมอร์สนัเห็นสมควร และลกูค้ำจะต้องจดัหำ
หลกัประกนัให้ภำยใน 10 วนัหลงัจำกท่ีมีกำรร้องขอ  กำรกระท ำนีจ้ะไมก่ระทบตอ่สิทธิอ่ืนใดของอิเมอร์สนั 

ช) ลกูค้ำต้องช ำระคำ่ใช้จ่ำยทัง้หมด (ซึ่งรวมถึงคำ่ทนำยควำม) ท่ีเกิดกบั 

 อิเมอร์สนั ในกรณีท่ีมกีำรติดตำมหนีท่ี้ช ำระลำ่ช้ำ ในอตัรำสงูสดุตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 
7. กำรรับประกัน 

7.1 อิเมอร์สนัรับประกนัดงันี ้

ก) อิเมอร์สนัจะโอนสิทธิในสนิค้ำ (ยกเว้นซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์) ให้แก่ลกูค้ำตำมข้อ 4 
ข) สินค้ำ, เอกสำร และบริกำรจะเป็นไปตำมคณุสมบตัิจ ำเพำะ (Specification) ท่ีก ำหนดไว้ 
ค) สินค้ำท่ีจดัท ำโดยอิเมอร์สนัหรือบริษัทในเครือของอิเมอร์สนั จะปรำศจำกข้อบกพร่องทัง้ในด้ำนวสัดแุละฝีมือ

(workmanship) ภำยใต้เง่ือนไขกำรใช้งำนและดแูลตำมปกติ รวมทัง้ 
ง) บคุลำกรของอิเมอร์สนัและบริษัทในเครือของอิเมอร์สนัท่ีให้บริกำรนัน้เป็นผู้ได้รับกำรฝึกฝนและจะใช้ทกัษะและเอำใจ

ใสใ่นกำรให้บริกำรอย่ำงสมเหตสุมผล 
7.2 ระยะเวลำรับประกัน (Warranty Periods) เว้นแตอิ่เมอร์สนัจะระบไุว้เป็นประกำรอ่ืน กำรรับประกนัในข้อ 7.1 ให้

เป็นไปดงันี ้

ก) สินค้ำ: ระยะเวลำ 12 เดือนแรกนบัจำกวนัท่ีติดตัง้ครัง้แรก หรือ 18 เดือนนบัจำกวนัสง่มอบ (90 วนันบัจำกกำรสง่
มอบในกรณีท่ีเป็นวสัดสุิน้เปลืองและผลิตภณัฑ์  PolyOil®) 

ข) บริกำร: ระยะเวลำ 90 วนันบัจำกวนัท่ีเสร็จสิน้กำรให้บริกำร 
ค) สินค้ำท่ีซ่อมแซม, สินค้ำท่ีเปล่ียนทดแทน และกำรให้บริกำรซ ำ้อีกครัง้:  นบัจำกวนัท่ีมีกำรเปลี่ยนของทดแทน 

หรือวนัท่ีซ่อมแซมแล้วเสร็จ หรือให้บริกำรซ ำ้แล้วเสร็จ เป็นระยะเวลำ 90 วนั หรือจนกระทัง่หมดอำยรุับประกนัเดิม 
(หำกหมดอำยชุ้ำกวำ่) 

7.3 กระบวนกำรรับประกัน  ให้บงัคบัใช้ตำมข้อ 7.3 หำกยงัอยู่ภำยในระยะเวลำประกนั ลกูค้ำพบวำ่มีส่ิงท่ีไมเ่ป็นไปตำม
กำรรับประกนัในข้อ 7.1 ให้แจ้งอิเมอร์สนัเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  และในกรณีท่ีเป็นสินค้ำ ให้สง่คืนสนิค้ำท่ีไมเ่ป็นไป
ตำมกำรรับประกนันัน้ๆ ไปยงัศนูย์ซ่อมท่ีอิเมอร์สนัเป็นผู้ก ำหนดให้ โดยลกูค้ำเป็นผู้ออกคำ่ใช้จ่ำย คำ่ระวำง และท ำ
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ข้อก ำหนดในกำรเสนอรำคำและกำรขำย – สินค้ำและบริกำร       อิเมอร์สัน 

ประกนัภยัแบบช ำระลว่งหน้ำด้วยตนเอง   เมื่อใดท่ีใช้ข้อก ำหนดข้อนี ้อิเมอร์สนัจะเลือกกระท ำกำรประกำรใดประกำร
หนึ่งตอ่ไปนี ้ 

ก) แก้ไขเอกสำรและบริกำรท่ีไมต่รงตำมข้อก ำหนดใดๆ หรือ 
ข) ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนทดแทนสินค้ำท่ีไมต่รงตำมข้อก ำหนด โดยให้ปฏิบตัติำมข้อก ำหนดในกำรสง่มอบสินค้ำแบบ 

Goods FCA  (Incoterms® ปีลำ่สดุ) ณ สถำนท่ีซ่อม หรือ 
ค) คืนเงินคำ่สินค้ำสว่นท่ีไมต่รงตำมข้อก ำหนด 
7.4 กำรยกเว้นกำรรับประกัน 
ก) กำรรับประกนัในข้อ 7.1 (ข), (ค) และ (ง) แยกออกจำกข้อนี ้และลกูค้ำจะต้องจ่ำยคำ่ซ่อมแซมและคำ่สินค้ำท่ีเปลี่ยน

ทดแทนทัง้ปวงท่ีมีสำเหตจุำกกำรกระท ำตอ่ไปนี:้ กำรใช้งำนตำมปกต;ิ กำรบ ำรุงรักษำท่ีไมด่ีพอ; แหลง่พลงังำนไม่
เหมำะสมหรือสภำพแวดล้อมไมเ่หมำะสม; กำรเคลื่อนย้ำย, จดัเก็บ ติดตัง้ หรือ กำรใช้งำนท่ีไมถ่กูต้อง; กำรใช้ในทำงท่ี
ผิดหรืออบุตัิเหตท่ีุเกิดจำกผู้ อ่ืนท่ีไมใ่ช่อิเมอร์สนั; กำรดดัแปลงหรือซ่อมแซมท่ีอิเมอร์สนัไมไ่ด้อนมุตัเิป็นลำยลกัษณ์
อกัษร; วสัด ุหรือฝีมือช่ำงท่ีลกูค้ำท ำ, จดัหำให้ หรือก ำหนดไว้; กำรปนเปือ้น; กำรใช้งำนชิน้สว่น, เฟิร์มแวร์ หรือ
ซอฟต์แวร์ท่ีไมไ่ด้รับอนญุำต; ภยัคกุคำมทำงไซเบอร์ (Cyber Attack); สำเหตอ่ืุนใดท่ีมิใช่ข้อผิดพลำดของอิเมอร์สนั  

ข) อิเมอร์สนัจะไมต้่องรับผิดชอบคำ่ใช้จ่ำยใดๆ ท่ีเกิดจำกกำรไมเ่ป็นไปตำมกำรรับประกนัในข้อ 7.1  เว้นแตไ่ด้ตกลงกนั
เป็นลำยลกัษณ์อกัษรไว้ลว่งหน้ำแล้ว หำกอิเมอร์สนัมิได้ให้ควำมเหน็ชอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ลกูค้ำจะต้องช ำระ
ดงัตอ่ไปนี ้

(i) คำ่ใช้จ่ำยทัง้หมดในกำรรือ้, คำ่ระวำงขนสง่, กำรติดตัง้ใหม ่รวมทัง้คำ่เวลำและคำ่เดนิทำงของบคุลำกรของอิเมอร์สนั
ตำมข้อ 7 และ 

(ii) คำ่ใช้จ่ำยทัง้หมดท่ีเกิดแก่อิเมอร์สนัในกำรแก้ไขส่ิงท่ีไมต่รงตำมข้อก ำหนด ซึ่งอิเมอร์สนัไมไ่ด้เป็นผู้รับผิดชอบตำมข้อ 7 
และในกำรตรวจสอบรำยกำรตำ่งๆ ท่ีตรงตำมกำรรับประกนัในข้อ 7.1 

ค) หำกอิเมอร์สนัได้รับข้อมลูท่ีผิดหรือไมค่รบถ้วนจำกลกูค้ำ กำรรับประกนัทัง้หมดถือเป็นโมฆะ เว้นแตอิ่เมอร์สนัได้ตกลง
ไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยประกำรอ่ืน   

ง) ลกูค้ำต้องรับผิดชอบแตเ่พียงผู้ เดยีวในกำรคดัเลือกสินค้ำ กำรบ ำรุงรักษำ และกำรใช้งำนสนิค้ำ 
จ) ผลิตภณัฑ์ท่ีน ำมำจ ำหน่ำยตอ่ (Resale Products) จะได้รับกำรรับประกนัท่ีผู้ผลิตดัง้เดิมให้ไว้เท่ำนัน้  อิเมอร์สนัไมต้่อง

รับผิดตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีน ำมำจ ำหน่ำยตอ่ นอกเหนือจำกกำรพยำยำมอนัควรเพ่ือท่ีจะด ำเนินกำรจดัซือ้และกำรขนสง่
ผลิตภณัฑ์ท่ีน ำมำจ ำหน่ำยตอ่ดงักลำ่ว   

7.5 ค ำสงวนสิทธ์ิ  กำรรับประกนัท่ีมีขอบเขตตำมท่ีระบไุว้ในข้อ 7 เป็นกำรรับประกนัโดย   อิเมอร์สนัเท่ำนัน้ และสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงได้ตอ่เมื่ออิเมอร์สนัได้เข้ำท ำข้อตกลงไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรแล้วเท่ำนัน้  กำรรับประกนัและกำรเยียวยำ
แก้ไขในข้อ 7 เป็นกำรรับประกนัท่ีเฉพำะเจำะจง ทัง้นี ้อิเมอร์สนัไมไ่ด้ให้กำรรับประกนัหรือค ำรับรองใดๆ ทัง้โดยชดัแจ้ง
หรือโดยนยั เก่ียวกบัควำมสำมำรถในกำรใช้เพ่ือกำรค้ำ, ควำมเหมำะสมส ำหรับจดุประสงค์ใดจดุประสงค์หนึ่ง หรือสิ่ง
อ่ืนใด ส ำหรับสินค้ำ, เอกสำร หรือบริกำรใดๆ   

 
8. กำรเปล่ียนแปลง 

ห้ำมเปลี่ยนแปลงสญัญำ เว้นแตอิ่เมอร์สนัและลกูค้ำจะตกลงกนัเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
 
9. กำรบอกเลกิสัญญำ 
9.1 กำรบอกเลกิเน่ืองจำกกำรผดินัดช ำระและกำรมีหนีส้นิล้นพ้นตัว 
ก) คูส่ญัญำฝ่ำยหนึ่ง (ผู้เสียหำย) สำมำรถยกเลิกข้อสญัญำทัง้หมดหรือเพียงบำงสว่น โดยกำรบอกกลำ่วเป็นลำยลกัษณ์

อกัษรแก่คูส่ญัญำอีกฝ่ำยหนึ่ง (ผู้กระท ำผิด)  ในกรณีหนีส้นิล้นพ้นตวัหรือมีเหตผุิดนดัช ำระซึง่กระทบตอ่ฝ่ำยผู้กระท ำ
ผิด กำรบอกเลิกสญัญำตำมข้อ 9 นี ้จะไมก่ระทบสิทธิอ่ืนๆ ของฝ่ำยผู้เสียหำย  

ข) ให้ถือวำ่เป็นกรณีผดินัดช ำระ หำกเข้ำขำ่ยเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้ 
(i) ผู้กระท ำผิดละเมดิหน้ำท่ีประกำรส ำคญัภำยใต้สญัญำ 
(ii) ผู้ เสียหำยสง่หนงัสือแจ้งให้ผู้กระท ำผดิทรำบเก่ียวกบักำรละเมิดพร้อมรำยละเอียดอย่ำงเพียงพอ 
(iii) ผู้กระท ำผิดไมแ่ก้ไขกำรละเมิด ภำยใน 10 วนัหลงัจำกท่ีได้รับหนงัสือแจ้ง  
(iv) หำกไมส่ำมำรถแก้ไขกำรละเมิดดงักลำ่วได้ภำยใน 10 วนั ให้ถือวำ่ผู้กระท ำผิดไมม่ีควำมอตุสำหะท่ีจะแก้ไขกำรละเมดิ

นัน้ๆ 
ค) กรณีมีหนีส้ินล้นพ้นตัว หมำยถึงกรณีตอ่ไปนี ้
(i) กำรประชมุเจ้ำหนีข้องผู้กระท ำผิด 
(ii) กำรเสนอให้มีกำรจดัช ำระหนีใ้ห้แก่เจ้ำหนี ้หรือกำรประนอมหนี ้เพ่ือประโยชน์แก่เจ้ำหนีข้องผู้กระท ำผิด 
(iii) เจ้ำหนีผู้้มีสิทธิในหลกัประกนักำรช ำระ (chargeholder), ผู้พิทกัษ์ทรัพย์ (receiver), ผู้บงัคบัหลกัประกนั 

(administrative receiver) หรือบคุคลในลกัษณะเดยีวกนั ได้รับกำรแตง่ตัง้ หรือเข้ำครอบครองสินทรัพย์ท่ีส ำคญัของ
ผู้กระท ำผิด 

(iv) มีกำรด ำเนินกระบวนกำรบงัคบัใช้กฎหมำย (และไมเ่พิกถอนภำยใน 5 วนั) ตอ่สินทรัพย์ส ำคญัของผู้กระท ำผิด 
(v) ผู้กระท ำผิดหยดุท ำกำรค้ำ หรือไมส่ำมำรถช ำระหนีไ้ด้ 
(vi) มีผู้สง่หนงัสือแสดงเจตนำ (notice of intention) เพ่ือขอแตง่ตัง้ผู้จดักำรในกำรช ำระหนี ้หรือย่ืนค ำร้องตอ่ศำลในกำร

แตง่ตัง้ผู้จดักำร อนัเก่ียวข้องกบัผู้กระท ำผิด 
(vii) มีกำรย่ืนค ำร้อง (และไมเ่พิกถอนใน 20 วนั) หรือมีกำรลงมติ หรือมีค ำสัง่ศำล ให้เลิกกิจกำร, เป็นผู้ล้มละลำย หรือเลกิ

บริษัทจ ำกดัของผู้กระท ำผิด 
(viii) กรณีท่ีคล้ำยกนักบักรณีใดกรณีหนึ่งในข้อ (i) ถึงข้อ (vii) ในเขตอ ำนำจศำลท่ีมีกำรจดัตัง้บริษัทฝ่ำยผู้กระท ำผิด หรือเขต

อ ำนำจศำลท่ีผู้กระท ำผิดอำศยัอยู่ หรือท่ีด ำเนินกิจกำร หรือมี 
 ทรัพย์สินอยู ่
ง) ในกำรบอกเลิกสญัญำตำมข้อ 9.1 (ก)  ลกูค้ำจะต้องช ำระเงินให้แก ่
 อิเมอร์สนั เป็นคำ่สินค้ำ, ซอฟต์แวร์, เอกสำร และกำรบริกำรท่ีสง่มอบให้แล้ว หำกอิเมอร์สนัเป็นผู้เสียหำย ลกูค้ำ

จะต้องช ำระเงินให้แก่อิเมอร์สนัเป็นคำ่งำนท่ีก ำลงัด ำเนินกำรอยู่ ตำมนโยบำยปัจจบุนัของอิเมอร์สนั และช ำระคำ่
ยกเลกิงำนด้วย  

9.2 กำรบอกเลกิสัญญำตำมควำมสะดวกของลูกค้ำ  ลกูค้ำสำมำรถบอกเลิกสญัญำได้ทัง้หมดหรือเพียงบำงสว่น ตำม
ควำมสะดวกของลกูค้ำ เพียงอิเมอร์สนัเห็นชอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และเป็นไปตำมนโยบำยปัจจบุนัของอิเมอร์สนั 
และต้องเสียคำ่ใช้จ่ำยในกำรบอกเลิก 

9.3 กำรบอกเลกิภำยใน 90 วันหลังจำกมีเหตุสุดวสัิย คูส่ญัญำฝ่ำยหนึ.่สำมำรถยกเลิกสญัญำได้โดยไมต้่องรับผิดด้วย
กำรสง่หนงัสือแจ้งอีกฝ่ำย หำกกำรปฏิบตัิตำมสญัญำเป็นไปอย่ำงลำ่ช้ำ หรือถกูขดัขวำงโดยสำเหตท่ีุระบไุว้ในข้อ 12 

ภำยใน 90 วนั  เว้นแตจ่ะมเีหตขุดัขวำงตำมท่ีระบไุว้ในข้อ 12 ให้ลกูค้ำช ำระให้แก่อิเมอร์สนั เป็นคำ่สินค้ำ, เอกสำร, 
ใบอนญุำตกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ และบริกำรตำ่งๆ ท่ีสง่มอบให้ก่อนท่ีจะมีกำรสง่หนงัสือบอกเลกิสญัญำ และเป็นคำ่
งำนท่ีก ำลงัด ำเนินกำรอยู ่

 
10. ข้อมูลของลูกค้ำ 

อิเมอร์สนัสำมำรถใช้และแบ่งปันข้อมลูของลกูค้ำได้ตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมลู เท่ำท่ีจ ำเป็นเพ่ือให้สญัญำมีควำม
สมบรูณ์ และเพ่ือสื่อสำรกบัลกูค้ำเพ่ือจดุประสงคท์ำงกำรตลำด ซึ่งรวมถึงกำรแบง่ปันในกรณีตอ่ไปนี ้ 

ก) แบ่งปันข้อมลูของลกูค้ำให้แกซ่พัพลำยเออร์ของอิเมอร์สนั เพ่ือใช้ในกำรลงทะเบียนผลิตภณัฑ์และกำรสนบัสนนุ และ
เป็นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยกำรควบคมุกำรน ำเข้ำสง่ออก และ 

ข) แบ่งปันข้อมลูของลกูค้ำและส ำเนำสญัญำฉบบันีใ้ห้แกต่วัแทนและผู้แทนขำยของอิเมอร์สนัเท่ำท่ีจ ำเป็น เพ่ือให้สญัญำ
มีควำมสมบรูณ์ 
ลกูค้ำต้องรับผิดชอบแตเ่พียงผู้ เดยีวในกำรขอควำมยินยอมและขออนญุำตทกุประเภท (ซึ่งรวมถึงกำรออกหนงัสือบอก
กลำ่วแก่ลกูค้ำเจ้ำของข้อมลูหรือบคุคลท่ีสำม) และกำรปฏิบตัิให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดท่ีจ ำเป็นทัง้ปวง เพ่ืออนญุำต
ให้อิเมอร์สนัหรือบริษัทในเครือของอิเมอร์สนัสำมำรถน ำข้อมลูของลกูค้ำไปใช้งำนท่ีเก่ียวข้องตำมสญัญำฉบบันี ้  
ลกูค้ำต้องรับผิดชอบแตเ่พียงผู้ เดยีวในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบงัคบั กฎเกณฑ์ และข้อห้ำมตำ่งๆ วำ่ด้วย
ควำมเป็นสว่นตวัและอธิปไตยของข้อมลู ไมว่ำ่จะเป็นบทบญัญัตใินระดบัท้องถ่ิน ระดบัมลรัฐ ระดบัรัฐบำลกลำง และ
ตำ่งประเทศ ซึ่งเก่ียวข้องกบักำรเก็บรวบรวม กำรเคลื่อนย้ำย และกำรใช้งำนข้อมลูท่ีลกูค้ำให้มำ หรือเกิดจำกสินค้ำ 
และท่ีเก่ียวกบักำรใช้สนิค้ำของลกูค้ำ  ในกรณีท่ีเก่ียวกบักระบวนกำรเก็บรวบรวมและกำรใช้งำนข้อมลูสว่นบคุคล 
(หำกม)ี ท่ีกระท ำโดยอิเมอร์สนั โปรดอ้ำงอิงข้อก ำหนดด้ำนควำมเป็นสว่นตวัของอิเมอร์สนั (Privacy Notice) ซึ่ง
สำมำรถเข้ำไปอำ่นได้ท่ี https://www.emerson.com/en-us/privacy-notice 

 
11 กำรเรียกร้องสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ 
11.1 ในข้อ 11 กำรเรียกร้องสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ คอื กำรกลำ่วอ้ำงวำ่ สินค้ำท่ีท ำขึน้หรือเอกสำรท่ีผลิตโดยอิ

เมอร์สนันัน้ ละเมิดสิทธ์ิทรัพย์สินทำงปัญญำ (ซึ่งรวมถงึ สิทธิบตัร, ลิขสิทธ์ิ, สิทธิในแบบ และเคร่ืองหมำยกำรค้ำ) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกำ หรือประเทศท่ีสญัญำระบไุว้วำ่จะมีกำรน ำสินค้ำไปใช้งำน 

11.2 ให้บงัคบัใช้ข้อ 11 กรณีท่ีลกูค้ำกระท ำกำรตอ่ไปนีเ้ท่ำนัน้  
ก) แจ้งอิเมอร์สนัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรวำ่ มีผู้ เรียกร้องสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ 
ข) ยินยอมให้อิเมอร์สนัเข้ำควบคมุกำรแก้ตำ่งและกำรยตุิข้อเรียกร้องนัน้โดยสมบรูณ์ และ 
ค) ให้ควำมช่วยเหลือและควำมร่วมมือตำมท่ีอิเมอร์สนัร้องขอทกุประกำรตำมเหตอุนัควรเพ่ือกำรแก้ตำ่ง 
11.3 อิเมอร์สนัจะรับผิดชดใช้และแก้ตำ่งแทนลกูค้ำตอ่กำรเรียกร้องสิทธิทรัพย์สินทำงปัญญำใดๆ ท่ีถกูน ำเข้ำสูก่ระบวนกำร

ฟ้องร้องด ำเนินคดี ทัง้นี ้ให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดท่ีระบไุว้ในเอกสำรนี ้
11.4 อิเมอร์สนัจะจ่ำยเมื่อศำลมีค ำพิพำกษำถึงท่ีสดุหรือกำรยตุข้ิอพิพำทใดๆ ท่ีเป็นผลมำจำกคดคีวำมดงักลำ่วแล้วเท่ำนัน้  

หำกคดีควำมมีผลให้เกิดค ำสัง่ห้ำมกำรใช้งำนสินค้ำหรือเอกสำร อิเมอร์สนัจะด ำเนินกำรด้วยดลุยพินิจและคำ่ใช้จ่ำย
ของตน ในกำรจดัหำสิ่งทดแทนสิ่งอ่ืนให้แก่ลกูค้ำตำมเหตอุนัควร  ซึ่งอำจรวมถึงกำรจดัหำให้แก่ลกูค้ำส ำหรับสิทธิใน
กำรใช้งำนสินค้ำหรือเอกสำรตอ่ไปได้ หรือทดแทนด้วยสินค้ำหรือเอกสำรท่ีไมล่ะเมดิสิทธิ หรือเปลี่ยนแปลงสินค้ำหรือ
เอกสำรจนไมม่ีกำรละเมิดสทิธิ หรือกำรคืนเงินคำ่สินค้ำหรือเอกสำรให้แก่ลกูค้ำ 

11.5 อิเมอร์สนัจะไมต้่องรับผิดตอ่กำรละเมิดสิทธิ และลกูค้ำจะต้องรับผิดชดใช้ตอ่ 
 อิเมอร์สนั ในแตล่ะกรณีตอ่ไปนี ้

ก) กำรละเมิดท่ีเก่ียวกบัสินค้ำท่ีอิเมอร์สนัไมไ่ด้เป็นผู้จดัท ำ 
ข)  อิเมอร์สนัไมไ่ด้เป็นผู้ออกแบบสนิค้ำหรือเอกสำร หรืออิเมอร์สนัไมไ่ด้ออกแบบเพ่ือให้ใช้งำนในวิถีหรือจดุประสงค์ท่ีจะ

เป็นกำรละเมิดสทิธิทรัพย์สนิทำงปัญญำ 
ค) ลกูค้ำเป็นต้นเหตท่ีุท ำให้สินค้ำหรือเอกสำรละเมดิสิทธิ 
 
12. เหตุสุดวสัิย 

คูส่ญัญำแตล่ะฝ่ำยไมต้่องรับผดิตอ่กำรไมป่ฏิบตัิตำมสญัญำหรือควำมลำ่ช้ำ อนัเกิดจำกเหตกุำรณ์หรือเหตท่ีุอยู่เหนือ
กำรควบคมุของตน ซึ่งรวมถึงแตไ่มจ่ ำกดัเฉพำะ ภยัธรรมชำติ; สงครำม; กำรตอ่สู้ด้วยอำวธุ; กำรก่อกำรร้ำย; อคัคีภยั; 
อทุกภยั, อบุตัิภยั; สภำพอำกำศ; ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบโทรคมนำคม, เครือขำ่ย และโครงสร้ำงพืน้ฐำนโดย
ภำครัฐและเอกชน ขดัข้องหรือสะดดุหยดุลง;  ภยัคกุคำมทำงไซเบอร์; วินำศกรรม; กำรประท้วงหยดุงำนหรือเหตพิุพำท
ด้ำนแรงงำน; กำรก่อควำมไมส่งบหรือเหตจุลำจล; กำรระบำดท่ีแพร่กระจำยเป็นวงกว้ำง มีผู้ตดิเชือ้จ ำนวนเกิน
คำดกำรณ์ได้  (epidemic) หรือโรคระบำดทัว่โลก (pandemics); ค ำสัง่, ค ำร้องขอ, ข้อห้ำม, กฎหมำยของรัฐ (ซึ่ง
รวมถึงกำรปฏิเสธ, กำรไมอ่อกใบอนญุำตสง่ออกหรือสง่กลบัออกไป หรือกำรท ำใบอนญุำตกำรสง่ออกหรือกำรสง่กลบั
ออกไปนัน้สญูหำย); กำรไมม่บีริษัทขนสง่หรือมีควำมลำ่ช้ำในกำรขนสง่; หรือ กำรขำดแคลนวสัดหุรือชิน้สว่นตำ่งๆ    

 
13.  กำรควบคุมกำรส่งออกและกำรปฏบัิติตำมกฎหมำย 
13.1 ลกูค้ำและอิเมอร์สนัจะต้องปฏิบตัิตำมสิ่งตอ่ไปนี ้
ก) กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบักำรสง่ออก น ำเข้ำหรือกำรน ำเข้ำสนิค้ำระหวำ่งประเทศประเภทอ่ืนๆ ท่ีบงัคบัใช้ในดนิแดนท่ี

ลกูค้ำและอิเมอร์สนัได้ก่อตัง้บริษัทขึน้, ในดินแดนท่ีเป็นแหลง่จดัหำและขนสง่สินค้ำ, เฟิร์มแวร์, ซอฟต์แวร์, บริกำร 
และข้อมลูทำงเทคนิคใดๆ, และในดนิแดนท่ีจะมกีำรรับสินค้ำ, เฟิร์มแวร์, ซอฟต์แวร์, บริกำร และข้อมลูทำงเทคนิคใดๆ 
หรือกระทัง่น ำไปใช้  และ 

ข) กฎหมำยตอ่ต้ำนกำรตดิสินบน, คอร์รัปชัน่ และกำรฟอกเงิน  
13.2 ลกูค้ำตกลงท่ีจะไมใ่ช้, ไมโ่อน, ไมป่ลอ่ย, ไมส่ง่ออก หรือไมส่ง่กลบัออกไป ส ำหรับสินค้ำ, เฟิร์มแวร์, ซอฟต์แวร์, บริกำร 

และข้อมลูทำงเทคนิคใดๆ ท่ีอิเมอร์สนัจดัหำให้ ซึ่งแย้งกบักฎหมำยวำ่ด้วยกำรน ำสนิค้ำเข้ำระหวำ่งประเทศ (trade 
compliance law) หรือแย้งกบัใบอนญุำตใดๆ หรือกำรอนญุำตจำกภำครัฐใดๆ 

13.3 ลกูค้ำจะต้องให้สิ่งตอ่ไปนีแ้ก่อิเมอร์สนั  
ก) รำยละเอียดของสถำบนักำรเงินและบคุคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกรรม 

ข) รำยละเอียดของจดุหมำยปลำยทำง, ผู้ใช้ปลำยทำง และกำรใช้งำนขัน้สดุท้ำยของสนิค้ำ, เฟิร์มแวร์, ซอฟต์แวร์ และ
บริกำร  

ค) ข้อมลูทัง้หมดท่ีอิเมอร์สนัต้องกำร เพ่ือ: 
(i) ขอใบอนญุำตท่ีจ ำเป็นในกำรสง่ออกและน ำเข้ำ และขออนญุำตตอ่ภำครัฐ และ 
(ii) ปฏิบตัิตำมกฎหมำยท่ีตอ่ต้ำนกำรตดิสินบน, คอร์รัปชัน่ และกำรฟอกเงิน และปฏิบตัิตำมนโยบำยของอิเมอร์สนัท่ีวำ่

ด้วยเร่ืองดงักลำ่ว 
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ข้อก ำหนดในกำรเสนอรำคำและกำรขำย – สินค้ำและบริกำร       อิเมอร์สัน 

ง) หนงัสือรับรองหรือหนงัสือรับประกนัใดๆ ท่ีเก่ียวกบักฎหมำยวำ่ด้วยกำรน ำสินค้ำเข้ำระหวำ่งประเทศตำมท่ีอิเมอร์สนั
ร้องขอ  

13.4 ไมว่ำ่ทัง้อิเมอร์สนัหรือลกูค้ำ จะไมเ่ก่ียวข้องกบักิจกรรมใดๆ ท่ีท ำให้อีกฝ่ำยหนึง่หรือบริษัทในเครือ ต้องเผชิญควำม
เสี่ยงตอ่กำรลงโทษตำมกฎหมำยท่ีห้ำมกำรคอร์รัปชัน่ กำรติดสินบน และกำรจ่ำยเงินท่ีไมเ่หมำะสม อิเมอร์สนัปฏิบตัิ
ตำมหลกัมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมำภิบำลอย่ำงเคร่งครัด รวมทัง้หลกัจริยธรรมทำงธรุกิจ โดย
สำมำรถอำ่นข้อมลูได้ท่ี https://emerson.com 

 
14. กฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ 
14.1 คูส่ญัญำทัง้สองฝ่ำยจะปฏิบตัิตำมกฎหมำยทัง้ปวง เว้นแตอี่กฝ่ำยหนึ่งถกูห้ำมมใิห้กระท ำกำรนัน้ๆ เน่ืองจำกถือเป็น

กำรขดัแย้งตอ่กฎหมำย 
14.2 สญัญำไมไ่ด้ก ำหนดให้อิเมอร์สนั ท ำกำรเก็บรวบรวม, ดแูล, เอำกลบัคืน หรือทิง้สิง่ใดๆ ท่ีกฎหมำยถือวำ่เป็น “ปฏิกลู”  

หำกกฎหมำยท่ีวำ่ด้วยปฏิกลูบงัคบัให้อิเมอร์สนัต้องก ำจดัทิง้สิ่งใดท่ีจดัหำมำ  ลกูค้ำจะต้องจ่ำยเงินให้แก่อิเมอร์สนัใน
กำรก ำจดัทิง้สิ่งดงักลำ่วตำมอตัรำมำตรฐำนของอิเมอร์สนั    ทัง้นี ้หำก 

 อิเมอร์สนัไมไ่ด้ก ำหนดอตัรำคำ่บริกำรมำตรฐำนไว้ ลกูค้ำจะต้องจ่ำยคำ่ใช้จ่ำยตำ่งๆ อนัเกิดจำกกำรก ำจดัทิง้สิ่ง
ดงักลำ่วให้แก่อิเมอร์สนั (ซึ่งรวมถึงคำ่เคลื่อนย้ำย, คำ่ขนสง่ และคำ่แรงท่ีเพ่ิมเติมตำมควร) 

14.3 คูส่ญัญำแตล่ะฝ่ำยต้องแน่ใจวำ่ บคุลำกรของตนจะปฏิบตัติำมกฎของสถำนท่ีของอีกฝ่ำย ในขณะท่ีปฏิบตัิอยู่ท่ีสถำนท่ี
ของอีกฝ่ำย ซึ่งเป็นกฎท่ีวำ่ด้วยสขุภำพ ควำมปลอดภยั และสิ่งแวดล้อม (HSSE) ท่ีมีกำรสื่อสำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
ให้แก่ผู้มำเยือนได้ทรำบก่อนท่ีจะไปถึงสถำนท่ีนัน้ๆ  พร้อมด้วยค ำแนะน ำของอีกฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องกบั HSSE อย่ำง
สมเหตสุมผล 

14.4 อิเมอร์สนัคดัค้ำนและไมเ่ห็นด้วยตอ่กำรน ำข้อก ำหนดในกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของภำครัฐใดๆ มำใช้กบัสญัญำนี ้ 
15. นิวเคลียร์และกำรใช้งำนทำงกำรแพทย์ 

ห้ามน าสินค้า, เฟิรม์แวร,์ ซอฟตแ์วร,์ เอกสาร, บริการ และผลิตภณัฑท่ี์ให้บริการท่ีจดัหาให้ตามสญัญาน้ี
ไปใช้ ในทางการแพทย,์ การช่วยชีวิต หรือการประยกุตใ์ช้ใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง เว้นแต่คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะ
ตกลงไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยประการอ่ืน การใช้งานทางด้านนิวเคลียรห์รือการใช้งานใดๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบันิวเคลียร ์จะต้องได้รบัการสนับสนุนโดยสญัญาการป้องกนันิวเคลียรแ์ละความรบัผิดและลง
นามความตกลงโดยผู้บริโภคคนสดุท้าย  ทัง้น้ี ไม่ว่าลกูค้าจะเป็นเจ้าของ/ผู้ประกอบการทางด้าน
นิวเคลียร,์ ทางการแพทย ์หรือโรงงานอ่ืนๆ ลกูค้าจะต้อง: 

ก) ยอมรับข้อจ ำกดัดงักลำ่วนีใ้นกำรซือ้สินค้ำ, ซอฟต์แวร์, เอกสำร, บริกำร และผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริกำรทัง้หมด 

ข)  ตกลงท่ีจะสื่อสำรข้อจ ำกดัเหลำ่นีเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้แก่ผู้ ซือ้และผู้ขำยทกุรำยท่ีตอ่จำกตนได้รับทรำบ และ  
ค) ตกลงทีจ่ะปกป้องและรบัผดิชดใชใ้หแ้ก่อเิมอรส์นัและบรษิทัในเครอืของ อเิมอรส์นั ใหพ้น้จากขอ้เรยีกรอ้งทัง้ปวงที่

เกดิจากการใชส้นิคา้, เฟิรม์แวร,์ ซอฟตแ์วร,์ เอกสาร, บรกิาร และผลติภณัฑท์ีใ่หบ้รกิารดงักล่าว ควำมรับผิดชดใช้นี ้
ครอบคลมุถึงกำรเรียกร้องทกุประเภท ซึ่งรวมถึง ข้อกลำ่วหำวำ่ประมำทเลนิเลอ่,  ควำมรับผิดโดยเคร่งครัด หรือควำม
รับผิดตอ่ผลิตภณัฑ์ 

 
16. ข้อจ ำกัดควำมรับผดิ 
16.1 อเิมอร์สันและบริษัทในเครือจะไม่ต้องรับผดิต่อควำมเสียหำยที่เกดิจำกควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี กำร

เยียวยำแก้ไขของลูกค้ำตำมท่ีระบุไว้ในสัญญำนีถื้อเป็นกรณีเฉพำะ  ไม่ว่ำจะมีกำรเรียกร้องสิทธิประเภท
ใดๆ (ไม่ว่ำจะเก่ียวข้องกับสัญญำ, กำรละเมิด, ควำมประมำทเลินเล่อ, ควำมรับผดิโดยเคร่งครัด กำรละเมิด
อ่ืนๆ หรือข้อเรียกร้องโดยประกำรอ่ืน)  ควำมรับผดิของอเิมอร์สันและบริษัทในเครือท่ีมีต่อลูกค้ำและบริษัท
ในเครือของลูกค้ำจะไม่เกินมูลค่ำสัญญำ 

16.2 คู่สัญญำแต่ละฝ่ำยไม่ต้องรับผดิต่อ (ก) ควำมเสียหำยในกรณีข้อมูลสูญหำยหรือเสียหำย หรือภัยคุกคำม
ทำงไซเบอร์ หรือ (ข) ควำมเสียหำยโดยบังเอญิ, ควำมเสียหำยท่ีเป็นผลสืบเน่ือง หรือค่ำเสียหำยเชงิลงโทษ  

“ควำมเสียหำยที่เป็นผลสืบเน่ือง” รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรสูญเสียผลก ำไรท่ีคำดไว้, รำยรับ, กำรผลิต
หรือกำรใช้งำน และค่ำใช้จ่ำยท่ีเกดิขึน้ ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ เงนิทุน, เชือ้เพลิงและพลังงำน, 
ผลิตภัณฑ์ทดแทน และกำรเรียกร้องสิทธิจำกบริษัทในเครือของคู่สัญญำแต่ละฝ่ำย 

16.3 หา้มด าเนินคดคีวามใดๆ ไม่วา่ในลกัษณะใด อนัเกีย่วกบัสญัญานี้ ในระยะเวลาเกนิกวา่ 2 ปีหลงัจากทีม่กีาร
เรยีกรอ้งสทิธเิกดิขึน้  

 
17. กฎหมำยท่ีบังคับใช้, ข้อพพิำท, ค ำบอกกล่ำว  
17.1 ให้น ำกฎหมำยไทยมำบงัคบัใช้กบัสญัญำและกำรตีควำมสญัญำนี ้ คูส่ญัญำตกลงท่ีจะไมน่ ำเอำข้อกฎหมำยของ

อนสุญัญำสหประชำชำติวำ่ด้วยสญัญำซือ้ขำยสินค้ำระหวำ่งประเทศ. ค.ศ.1980 มำบงัคบัใช้ และตรำบเท่ำท่ีถกูต้อง
ตำมกฎหมำย จะไมน่ ำเอำกฎใดๆ ซึง่อำจปรับใช้ได้ภำยใต้กฎแหมำยของเขตอ ำนำจศำลอ่ืนมำใช้ 

17.2 ให้ศำลไทยมีอ ำนำจในกำรตดัสนิข้อพิพำททัง้ปวงท่ีเกิดจำกสญัญำนี ้

17.3 ค ำบอกกลำ่วและข้อเรียกร้องทัง้หมดท่ีเก่ียวกบัสญัญำนี ้ให้จดัท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
17.4 หำกข้อก ำหนดใดๆ ของสญัญำไมส่มบรูณ์ภำยใต้กฎหมำยใดๆ ให้ถือวำ่ข้อก ำหนดเพียงแคข้่อนัน้เป็นข้อท่ีต้องละเว้น

โดยไมก่ระทบตอ่ควำมสมบรูณ์ของสญัญำในสว่นท่ีเหลือ 
 
18. เบด็เตล็ด 

18.1 ข้อตกลงท่ีสมบูรณ์  (Entire Agreement)  สญัญำนีเ้ป็นข้อตกลงท่ีเฉพำะเจำะจงและมคีวำมสมบรูณ์ระหวำ่ง
คูส่ญัญำเก่ียวกบัเร่ืองนี ้ และสญัญำนีเ้ป็นกำรยกเลิกเพิกถอนข้อตกลง, กำรเจรจำ, ค ำรับรอง และข้อเสนออ่ืนใด
ทัง้หมดท่ีกระท ำกนัขึน้ก่อนหน้ำนีห้รือท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั ไมว่ำ่จะได้กระท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร, โดยวำจำ, โดยชดัแจ้ง
หรือโดยนยั เก่ียวกบัเร่ืองนี ้ 

18.2 สิทธิของบุคคลท่ีสำม:  เว้นแตส่ญัญำจะระบไุว้เป็นประกำรอ่ืน คูส่ญัญำมเีจตนำวำ่ จะไม่มีผู้ใด เว้นแตล่กูค้ำและอิ
เมอร์สนั ท่ีจะได้รับประโยชน์จำกหรือน ำข้อก ำหนดใดๆ ของสญัญำนีไ้ปบงัคบัใช้ 

 
19. ค ำนิยำม 

 ค ำเหลำ่นีม้คีวำมหมำยดงันี ้ 
ใบตอบรับ (Acknowledgement)   คือ กำรท่ีอิเมอร์สนัตอบรับค ำสัง่ซือ้อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยกำรใช้
แบบฟอร์มมำตรฐำนของอิเมอร์สนัในกำรตอบรับค ำสัง่ซือ้ ซึ่งรวมถึงข้อควำมทัง้หมดในแบบฟอร์มและเอกสำรแนบ 

บริษัทในเครือ (Affiliate) ของบริษัทหนึ่งๆ คือ องค์กรใดๆ ท่ีบริษัทดงักลำ่วท ำกำรควบคมุ, องค์กรท่ีถกูควบคมุโดย 
หรืออยู่ภำยใต้กำรควบคมุทัว่ไปของบริษัท “กำรควบคมุ” ของบริษัทหนึ่งๆ หมำยถงึ กำรเป็นผู้ ถือครองหุ้นมำกกวำ่กึง่
หนึ่งท่ีได้รับผลประโยชน์โดยตรงหรือโดยอ้อม หรือมีประโยชน์ร่วมอ่ืนใดพร้อมสิทธิในกำรออกเสียง หรือรับผลก ำไรของ
บริษัทนัน้ๆ   

สัญญำ (Contract)  เป็นข้อตกลงระหวำ่งลกูค้ำและอิเมอร์สนัในกำรจดัหำสนิค้ำ รวมทัง้เอกสำร, ซอฟต์แวร์ และ
บริกำรใดๆ  สญัญำประกอบด้วย ใบเสนอรำคำของ       อิเมอร์สนั, ค ำสัง่ซือ้, แบบตอบรับ, ข้อก ำหนดเหลำ่นี,้ และ
เอกสำรอ่ืนใดทัง้หมดท่ีอยู่ในหรืออ้ำงถึงในสญัญำนี ้(โปรดดขู้อ 1.3 เก่ียวกบัล ำดบัควำมส ำคญัของเอกสำรเหลำ่นี)้ 
มูลค่ำสัญญำ (Contract Price) คือ รำคำรวมท่ีลกูค้ำต้องช ำระให้แก่อิเมอร์สนั ส ำหรับสนิค้ำ, เอกสำร, บริกำร และ
ใบอนญุำตกำรใช้งำนซอฟต์แวร์  
ลูกค้ำ (Customer) คือ ผู้ ซือ้สินค้ำ, เอกสำร, บริกำร และใบอนญุำตกำรใช้งำนซอฟต์แวร์  
ข้อมูลของลูกค้ำ (Customer Information) คือ 
ก) ช่ือ ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ของลกูค้ำ และช่ือและท่ีอยู่ของผู้รับท่ีจดัสง่สินค้ำไปให้ 
ข) รำยละเอียดเดียวกนัส ำหรับผู้ใช้ปลำยทำง (หำกไมใ่ช่ลกูค้ำ) และ 
ค) ช่ือ ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ อีเมล์ของบคุคลท่ีติดตอ่ได้อนัดบัแรกของลกูค้ำ  
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber Attack) หมำยถึง กำรโจมตีทำงอินเตอร์เน็ต, ควำมพยำยำมในกำรบกุรุก, กำรเข้ำถึง
ของบคุคลอ่ืนโดยไมไ่ด้รับอนญุำต, และกำรกระท ำอ่ืนใดโดยควำมมุง่ร้ำย  
วัน (Day) คือ วนัใดๆ ยกเว้นวนัเสำร์, วนัอำทิตย์ และวนัหยดุตำมประเพณีท่ีส ำนกังำนของอิเมอร์สนั ตำมท่ีระบไุว้ใน
สญัญำนี ้ 
เอกสำร (Documentation) หมำยถึง คูม่ือใดๆ, แบบเขียน และเอกสำรอ่ืนๆ ท่ีอิเมอร์สนัต้องจดัหำมำพร้อมกบัสินค้ำ, 
ซอฟต์แวร์ และบริกำรตำ่งๆ  
อเิมอร์สัน (Emerson) คือ บริษัท อิเมอร์สนั ท่ีออกใบตอบรับ 
เฟิร์มแวร์ (Firmware) คือ เฟิร์มแวร์ใดๆ ท่ีประกอบอยูใ่นสินค้ำท่ีอิเมอร์สนัต้องจดัหำมำให้ตำมสญัญำ 
สินค้ำ (Goods) คือ สินค้ำท่ีอิเมอร์สนัต้องจดัหำมำให้ตำมสญัญำ 
HSSE หมำยถึง สขุภำพ, ควำมปลอดภยั และสิ่งแวดล้อม 
กฎหมำย (Law) คือ กฎหมำยท่ีบงัคบัใช้ ซึง่รวมถึงกฎระเบียบข้อบงัคบั, กฤษฎีกำ, ค ำสัง่, ค ำสัง่ศำล, ข้อบญัญัติท่ีมี
อ ำนำจตำมกฎหมำย 
บุคลำกร (Personnel) คือ ผู้ใดท่ีท ำงำนให้แก่คูส่ญัญำ (หรือบริษัทในเครือ หรือผู้รับเหมำช่วงของคูส่ญัญำ) โดยรวม
ถึงพนกังำนประจ ำและลกูจ้ำงรำยสญัญำ 
ค ำส่ังซือ้ (PO) คือ ค ำสัง่ซือ้ของลกูค้ำหรือกำรตอบรับใบเสนอรำคำของอิเมอร์สนั เพ่ือกำรจดัหำสินค้ำ, ซอฟต์แวร์, 
เอกสำร และบริกำร 
ผลิตภัณฑ์ท่ีน ำมำจ ำหน่ำยต่อ (Resale Products) คือ สินค้ำท่ีอิเมอร์สนัซือ้มำจำกบคุคลใดๆ ก็ตำมยกเว้น บริษัท
ในเครือของอิเมอร์สนั เพ่ือน ำมำจ ำหน่ำยให้แก่ลกูค้ำ 
บริกำร (Services) คือ บริกำรใดๆ ท่ีอิเมอร์สนัต้องท ำตำมสญัญำ  
สถำนท่ีตัง้ (Site) หมำยถึง สถำนท่ีท่ีไมใ่ชเ่ป็นของอิเมอร์สนัหรือบริษัทในเครือของ 
อิเมอร์สนั ซึ่งระบไุว้ในสญัญำนี ้เพ่ือให้เป็นสถำนท่ีติดตัง้สนิค้ำ และให้บริกำร 
ซอฟต์แวร์ (Software) คือ ซอฟต์แวร์ใดๆ ท่ีอิเมอร์สนัต้องจดัหำมำให้ตำมสญัญำ 
คุณสมบัติจ ำเพำะ (Specification) คือ คณุสมบตัิตำมท่ีตกลงไว้เป็นกำรเฉพำะของสินค้ำ เอกสำร และบริกำรตำมท่ี
ระบไุว้ในสญัญำ หำรือ หำกไมม่ีระบไุว้ ให้ใช้คณุสมบตัจิ ำเพำะท่ีจดัพิมพ์ไว้เป็นมำตรฐำนของอิเมอร์สนั 

 
 

https://emerson.com/

