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Dinh huéng Ciach Ching téi Hoat déng, Thuc day Thanh
céng cua chung toi

Tinh liém chinh

Chung téi kién dinh vai hanh vi cé dao duic va trung thuc clia minh, gilp tao ra méi quan hé tin cay lan nhau,
véi khach hang, véi nha cung cép va véi cong déng.

An toan & Chdt luong

Chung t6i ludn kién dinh vai cam két clia minh trong viéc hudng téi cac tiéu chudn cao nhat vé an toan va
chat lugng cho ban than minh cling nhu khach hang ctia chidng toi.

Hé trg con ngudi

Chung t6i thu hut, phéat trién va gilr lai nhimg nhan tai trong mot maéi trudng lam viéc toan dién,

noi ma moi nhan vién co thé dat dén tiém nang lén nhat cta ho.

Tap trung vao Khdch hang

Chung t6i tich cuc Idng nghe dé hiéu rd nhu cau clia khach hang va cung cap cac gidi phap doc dao dé dam
bdo thanh céng cla ho.

Cdi tién Lién tuc

Chung téi lubn nd lyc cai tién tat ca moi mat trong cac linh vuc kinh doanh clia minh, dua trén cac sé liéu, phan
hoi va quy trinh quan ly nghiém ngat clia chdng toi.

Cong tdc

Chung téi hoat dong nhip nhang trén khép cac khu vuc dia ly, nhanh kinh doanh, cdc don vij kinh doanh va b6
phan chiic nang dé tan dung téi da quy mé va chuyén mon khong gi sanh kip ctia minh.

Cai tién

Chung téi dam mé theo dudi cac cong nghé, kha nang va phuong phap ti€p can mai nham tao ra gia tri
thuc su cho khach hang.
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Thong diép tir Giam
déc Piéu hanh cua

chiing ta

Quy tdc Ung xtf cling véi chuong trinh Bao dic
va Tuan thu clia chdng ta giup Emerson dam bao
t&t cd nhan vién déu hiéu nhimg gi ma céng ty
mong dgi & ho, cing nhu ddm bao ho cé nhiing
cong cu dé€ ludn uu tién tinh liém chinh trong
moi hanh déng minh lam. Biéu nay dp dung
cho moi nguai & tét ca cac cap trong cong ty,

ké cd nhiing lanh dao cdp cao nhéat clia ching
ta. Bong thai, bao ham ca nd luc clia ching ta
trong viéc hanh déng theo cach cé trach nhiém
V& Mo trudng va phat trién nén mot luc luong
lao dong tén trong cac ca nhan, nghiém cam
viéc phan biét doi xti/quay réi, cing nhu khuyén

khich su da dang, cong bang va hoa nhap.
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DE& séng dung vai cam két néi trén, co mot s6

viéc ma mdi ngudi trong chiing ta can thuc hién.

2 Xem ky Quy téc nay, déng thai cam két co cac

hanh vi, quyét dinh va hanh déng tuan theo dé.

2 Néu ban c6 cac lo ngai lién quan dén hoat
dong trai dao duc hodc bat hop phap, hay

bao diéu do cho lanh dao.

2 Néu ban c6 thdc mic vé Quy tic nay hodc
hanh vi nén lam, vui long dua ra cau héi hodc

tim kiém su huéng dan.

T4t cd chuing ta déu ¢ vai trd quan trong trong
viéc ddm bdo Emerson dai dién cho moé hinh ly
tudng nhat vé dao duc va tinh liém chinh - diéu
nay chung ta lam la danh cho nhau, khach hang
va cho nganh cling nhu céc cong déng ma
chuing ta phuc vu. Cdm on ban dé& khéng ngiing

cam két séng theo tiéu chudn nay.

Lal Karsanbhai
Chu tich kiem CEO
Emerson

O,




Quy tac Ung xu

ctia Emerson

Nguyén tdc Huéng dan cho Nhén vién

> Tuan thu luat phap

>  Trungthuc

> Ton trong lan nhau, ton trong

khach hang va déi tac

> Trung thanh va bdo vé danh

tiéng clia cong ty

>  Bam bdo rdng su an toan va
bdo vé mdi trudng ludn dan
dat cac quyét dinh va hanh

ddng cla ban
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Quy tic
Ung xu
la gi?

T6i can phailam gi?

Trudc hét, chiing toi can ban hoan toan ting ho va hd trg cam két cla
chuiing t6i vé thuc hanh kinh doanh cé dao duc. Khi tham gia vao qua
trinh nay, ban nén doc va lam quen vdéi cac chinh sach cé trong Quy tac
Ung xtr nay. Néu ban tiing c6 quan ngai hodc thac méc, ban nén lién lac

v&i mot trong nhiing dia chi lién lac dugc cung cép & cudi tai liéu nay.

Quy tdc Ung xir duogc dp dung & déu?

Pay 1a Quy tic Ung x{ toan cau nham thiét 1ap cac tiéu chudn co ban
cho céch thic kinh doanh ctia ching téi. Emerson doi hoi cac giam déc,
quan ly va nhéan vién ctia minh luén hanh dong phu hop vdi tat ca cac
diéu luat, quy tac va quy dinh &p dung cho Emerson va cac hoat dong
kinh doanh clia cong ty. Trong béat ky trudng hop nao, néu luat phap s
tai dat ra tiéu chudn cao han, thi luat phép s6 tai sé dugc dp dung. Cac
quy tdc va tiéu chudn chung nay dugc b sung thém cac quy téc va
chinh sach tai dia phuong cho méi don vi kinh doanh ctia Emerson. Néu
luat lao dong va viéc lam tai dia phuong xung doét véi cac quy téc ting
xU nay, thi cac quy dinh viéc lam, hop dong lao dong va luat phap tai
dia phuong sé chi phéi hanh viva ky luat cia nhan vién. Trong nhiing

truong hop do, Quy tac nay chi déng vai trd tham van.
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Quy tac
Ung xu
Ia gi?

B6 Quy tdc Ung xir duoc
phdt trién va duy tri
nhu thé nao?

Quy tic Ung xtr 1a mot phan trong chuong
trinh Bao duc va Tuan tha clia Emerson,
dugc thiét ké dé truyén dat tdi cac giam
déc, quan ly nhéan vién, nha cung cap va
Cac bén thu ba dai dién cho chung ta, cu
xU theo tiéu chudn toan cau vé ing xu

cé& nhan va Ung xUf trong kinh doanh cla
Emerson, va d€ ddm béo tuan thi cac tiéu

chuén do.

B& sung cho Quy tac Ung xtr nay, chuong

trinh con dam bao:

2 Sulanh dao va hé tro clia tét ca cac cap
quan ly

2 B6 tri nhan su va cac nguén luc phi
hop dé dam bao chuong trinh hoat

dong co hiéu qua

Tat ca cac yéu to nay tao ra

mot cuong linh dao duc viing

manh va van hoa tuan thu

tai Emerson.

> Truyén dat va gido duc lién tuc

2 Kidm soat noi bo

> Giam sat va kiém tra

2 Hanh dong phi hop dé gii quyét cac
van dé va quan ngai

2 Khong bj tra thir vi da bay to quan ngai

Tat ca cac yéu té nay tao ra mét chuong
trinh dao duc va van hoa tuan thi viing

manh tai Emerson.

Lam thé nao dé téi dua
ra thdc mdc hodc moi

quan ngai?

B4t U ai c6 thdc méc hodc quan ngai nao
déu co thé lien hé vai mot trong cac ca
nhan sau day hodc ban cé thé lién hé vai
dudng day nong toan cau clia Emerson
(gl qua céng thong tin dién ti hodc
bang dién thoai), tly theo cach nao hiéu

qua va thoai mai nhat cho ban:
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2 Ngudi gidm sat hodc quan ly clia ban

2 Daidién bo phan nhan su

» Giam déc phu trach Tuan tha
clia Emerson

2 Mot luat su clia Emerson

2 Ngudi lién lac vé dao duic hoac vién
chtic vé dao dic ctia don vi kinh doanh
da dugc xéc dinh trong bang tin va
thong bdo trén internet

2 Dudng day néng toan cau, hoic goi
dén s6 dién thoai dugc liét ké trén cac
bang tin tai cac co s& clia Emerson
hodc thong qua céng théng tin dién tr
tai emersoncompliance.com

Ban c6 thé lién lac &n danh néu mudn,

nhung quan trong la hdy cung cép cang

nhiéu dir kién, chi tiét, nhan chiing va tai

liéu cang tot.

@


https://emersoncompliance.tnwreports.com

Quy tac
Ung xu
la gi?

Chuyén gi xay ra khi chia sé mét thdc
mdc hodc moi quan ngai?

Khi mot van dé dugc thdng bao, mot cudc diéu tra thich hop véi ban
chat clia van dé sé dugc bat dau. Néu xac dinh co hanh vi khong ding
dan hodc mét van dé khac xay ra, hanh déng phu hgp sé dugc tién
hanh, bao gom viéc hudn luyén, tu van, cdnh cdo hoac chdm dut hop
déng lao déng. Tat ca nhan vién déu phai hop tac trong cong viéc
diéu tra. Bat ky nd luc nao nham can thiép vao viéc diéu tra thong qua
de doa cac nhan vién diéu tra, gidu giém, hodc tiéu hdy bang ching
hodc bat ngudi khac lam nhu vay déu la hanh vi vi pham nghiém
trong cac quy tac clia ching t6i, sé dan dén hanh déng ky luat theo
cac quy dinh va luat phap dia phuong, ké ca chdm dut hop dong

lao déng.

Nghiém cdm viéc tra thu ngudi chia sé mdéi quan ngai hodc té céo

vi pham.
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Chinh sach va

Huéng dan cu

thé ciia Emerson

Tdng Qua hodc nhing Thur c6 Gid tri
khdc va Hoi 16

Tang nhiing moén qua nhoé dé tao thién chi la mot phan théng thudng
cla viéc kinh doanh. Nhung trudc khi ban tang du chila mot mon qua
luu niém cho khach hang, hay tim hiéu xem mén qua nao dugc phép
tang cho khéch hang clia chuing ta va dugc luat phép sé tai cho phép.
Trong nhiéu trudng hop, cd nhing chinh sach nghiém ngét hodc luat
chdng lai viec chdp nhan bat ky hinh thiic qua tang hay do gia tri nao,
dac biét 1a déi véi nhan vién chinh pha. Vi vay, hay dam bao ban hiéu
r6 luat phap, van héa va chinh sach khach hang dugc dp dung cla

chuing ta trudc khi tdng mét moén qua.

Viéc tang qua hodc nhimng thir co gid tri khac nham gay anh hudng sai
lech dén quyét dinh kinh doanh dugc xem la tham nhiing va trai phap

R luat. Dinh nghia vé héi 16 ciing mé rong dén nhimng

hanh déng nhu thué mét than nhan cla vién chuic
chinh pht dé déi 1dy hop déng lam &n hay mét thi
khac cé gid tri. Viec héi 6 co thé dan dén truy clu trach
nhiém dan su va hinh su d6i véi ca nhan lién quan va
Ngudi st dung lao dong ctia ho, bao gébm cac khoan
tién phat I6n hodc tham chi bi phat tu. Lam viéc thong
gua mot bén thir ba, chdng han nhu nha phan phéi
hodc dai ly, khéng lam gidm bdt muic d6 hinh su cho
viéc héi 16, Viec vi pham luat chdng héi 6 ¢ thé xay ra
ngay ca trong trudng hop ching ta khéng nhan héi 1o
hodc tham chi khéng biét vé viéc héi 16 nhung da biét
vé viéc héi 16 clia bén thit ba (nhu nha phan phdi) dua
trén hoan canh. Noi mét cach don gian, héi 16 khong
bao gi¢r duac chdp nhan nhu mét phuong cach tiép can

d6i vai Emerson hodc nhan vién clia cong ty.
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Chinh sach va
Huéng dan cu

thé ciia Emerson

Tuy theo hoan canh, nhiing thir dugc cho
la phu hop dé lam qua tang sé khac nhau,

nhung diéu quan trong la chiing ta can

tranh bat ky hanh vi khéng dung dan nao.

Emerson nghiém cam viéc tang tién mat,
thé qua tang hay phiéu giam gid, hodc
qua tdng c6 tinh chat xa hoa hodc khéng
pht hop trong moi trudng hap. Néu ban
khong chéac chan liéu mét mon qua cod
hop phép hodc thich hgp hay khong, vui
long hodi cép trén tryc tiép hodc vién chirc

vé dao dic dé dugc hudng dan.

Chung ta can phéai dac biét can than voi
viéc thanh toédn chi phi di lai cho céc vién
chtic nudc ngoai. Cac khodn thanh todn
do phai dugc luat su clia Emerson phé
duyét trudc. Cac khodn thanh todn nay
phai hop phap va lién quan truc tiép dén
viéc quang ba, trinh dién hodc gidi thich
vé san phdm hodc dich vu hodc viéc tién

hanh hay thuc hién hop déng. Ngoai ra

Néu ban khoéng chac chan liéu
mot mon qua cé hap phap
hoac thich hgp hay khéng,
vui long hédi cap trén truc tiép
hodc vién chuc vé dao diic dé
dugc hudng dan.

con 6 cac phuong thic va thi tuc cu thé
dé thuc hién cac thanh toan nhu vay va
cb céac gidi han trong mot sé trusng hap.
Ludn tham van vai luat su ctia Emerson
trudc khi dong y thuc hién bat ky khoan

thanh toan nao.

Chdp nhdn qua tdng

Cac nguyén tac tuong tu cho viéc tang
qua cling dugc ap dung cho viéc nhan
qua tang. Viéc yéu cau hodc chip nhan
tién, qua tang, hodc bat ci thir gi khac c
gia tri dé€ déi hop déng lam &n d6i vai nha
cung cép, dai dién ban hang, hodc nha
phan phéi, hodc bat ky su trao déi nhing
thd cé gid tri mang tinh chét tham nhing
nao khac, déu la hanh déng lai qua; hodc
1a héi 16 tr quan diém clia nha cung cap.
Viéc nhan cadc mén qua luu niém chi

nham tao thién chi la chdp nhan duac,
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nhung Emerson khong mong muén nhan
vién ga gam hodc doi hoi qua tang hodc
bat cu thir gi khac co gid tri dé ddi ldy hop
déng lam an véinha cung cap hodc bén
thir ba khac hodc trong bat ky trudng hop

nao khac.

Néu ban khéng biét minh cé nén nhan
qua tdng hay khoéng, hay hdi ngusi quan
ly, vién chic vé dao duc tai don vi kinh
doanh clia ban, hodc luat su clia Emerson.
Néu viéc tir chdi nhan qua sé gay phan
cam vé mat van hoa, va gid tri cia mon
qua lén, hay thao luan tinh huéng do vdi
ngudi quan ly hodc vién chic vé dao dic
tai don vi kinh doanh ctia ban va ho sé
gilp x&c dinh cach t8t nhat dé bao vé ban
va cong ty khoi bat ky hanh vi khong phu

hop nao.



Chinh sach va

Huéng dan cu

thé ciia Emerson

Trung thuc véi Cdc s6
sdch Tai chinh, bao gém
Bdo cdo Chi phi

Céc 8 dong, khach hang va déi tac kinh
doanh culia chuing ta tin tudng ching ta
trong viéc ghi chép va bao cdo théng tin
tai chinh chinh xac, va chiing ta cé nghia
vu phap ly d€ lam nhu vay. Khong bao gids
lam sai léch ho so tai chinh hoac hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Tuyét déi khéong
nhap théng tin vao s6 sach hodc ho so
clia cong ty nham gidu giém, Itra d6i hodc
che day ban chét thuc su clia bat ky giao
dich, két qua hodc sé du nao. Va tuyét déi
khong trinh bay sai léch hodc gid mao hé
so tai chinh dé lam cho ban than hodc
cdng ty clia ban cé gid tri hon. Ludn tuan
theo luat phap va cac nguyén tac ké toan

dugc chdp nhan rong rai.
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Quy tic nay khéng chi ap dung cho
nhimng ai trong chiing ta dang nam git
cac vai tro vé tai chinh hodc ké toan. Tat ca
chiing ta déu co trach nhiém trung thuc
trudc cac ho so tai chinh nhu bao céo chi
tiéu, bdng chdm céng hodc tai liéu vé cac
giao dich mua ban. Viéc gid mao bdo cdo
chi tiéu, ngay ca vai s6 tién nho clng b
coi la gian lan va trém cép — va sé bi xem
xét ky luat c6 thé bao gom viéc chdm dut
hop déng lao dong hodc tham chi truy t6
hinh su. Muu toan chiing minh cho mét
bao cdo chitiéu bang bién nhan khong
thé hién giao dich mét cach dung dén

va xac thuc cling la gian 1an va sé khong

dugc dung thu.

@



Chinh sach va

Huéng dan cu

thé ciia Emerson

Xung dét lgi ich

Xung dot Igi ich c6 thé xay ra khi cac lgi ich ca nhan cta ban gay tré
ngai theo bat ky cach nao, hodc cé vé sé gy trd ngai dén Igi ich clia
Emerson hodc dan dén tinh huéng ma ban hoac mét ngudi ma ban
biét c6 thé kiém Ioi tir Emerson. Vi dy, sé la mot xung dot lai ich rd

rang khi déng y thay mat cho Emerson chi trd nhiéu hon so véi muc
ma cong ty can dé mua cac vat pham tr mot doanh nghiép khac

ma ban, mot ngudi ban hodc ho hang clia ban s& hiu toan b hodc

maot phan.

Emerson nghiém cam cac giam déc, quan ly va nhan vién nhan cac loi
ich c& nhan, kinh doanh, hodc tai chinh khéng phu hop véi nghia vu

trung thanh va trdch nhiém vdi cong ty.

Néu ban hodc mét thanh vién rudt thit trong gia dinh nhan dugc mot
loi thé hodc quyén Igi vé tai chinh hodc bt dong san, quyén sé hiu
tri tué, ching khoan, co hoéi kiém 161, hodc cac quyén hodc tai san
khac phat sinh hodc cé lién quan truc tiép dén viéc lam cla ban tai

Emerson, thi ban phai cho cong ty biét vé tinh huéng nay.

Khi la mét nhan vién ctia Emerson, ban khéng dugc chdp nhan mot vi
tri gidm déc hodc tu van cho mét doanh nghiép khac ma khong co su
cho phép tu ch tich ctia don vi kinh doanh clia ban. Cadc nhan vién tai
van phong tap doan clia Emerson Electric Co. phai dugc su cho phép

clia Gidm déc Biéu hanh hodc Hoi déng Dao dtc.
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Chinh sach va
Huéng dan cu

thé ciia Emerson

Cach tiép can vai xung dot clia ching téi
sé bdo vé c& ban va Emerson. Vi vay, viéc
ké khai bat ky xung dot Igi ich tiém an nao
la rét quan trong dé bao vé ban than ban
khoi hanh vi iing xr khéng thich hop. Ban
nén bao cdo nhing tinh huéng nay bat cu
khinao chung phat sinh, ciing nhu trong
bang cau hoi vé xung dét lgi ich hang

nam cla cong ty ching ta.

Emerson yéu cau cac giam doc, quan ly va
nhan vién phai bao céo cac tinh huéng khi
ma lgi ich ca nhan co thé xung dét véi bén
phan trung thanh ctia ho déi véi Emerson,
dé chuing toi co thé diéu chinh hodc duara
cac bién phap kiém soat nham tranh bat ky
van dé thuc su hay gia dinh nao. Vi dy, khi
ban bdo cdo mét méi xung dot lgi ich tiém
an trong truong hop lua chon nha cung
cép, Emerson o6 thé yéu cdu mét nhan
vién khac lua chon nha cung cép do dé loai
bo bat ky xung dot loi ich thuc su hodc gia

dinh nao trong giao dich.
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Viéc khong ké khai mot xung dot tiém an
la vi pham nghiém trong cac chinh sach
va quy tac clia cong ty. Cing nhu nhiéu
linh vuc khac trong Quy tdc Ung xti clia
chung ta, néu khéng chédc chédn, hay tim
kiém tai liéu dugc cung cap tir ngudi gidm
sat clia ban hodc cac ngudn khac dugc

néu ra trong huéng dan nay.

Thu thdp Théng tin vé
Déi thu canh tranh

Trong mot thi trudng toan cau day canh
tranh, chiing ta can phai thu thap cang
nhiéu thong tin vé déi thi canh tranh cang
t6t. Tuy nhién, chiing ta can lam viéc dé ma
khong vi pham phap luat hay xam pham,
du truc ti€p hay gian tiép, cac nghia vu
theo hop déng cia minh. Trong khi viéc
thu thap thong tin ti nguén cong khai
luén dugc cho phép, viéc thu thap thong
tin bi mat bang cach lién lac truc tiép vdi

déi tha canh tranh lai khong dugc phép.

®



Chinh sach va
Huéng dan cu

thé ciia Emerson

C6 thé thu thap thong tin t nhan vién

¢ clia d6i tha canh tranh, nhung théng
tin nay khéong dugc bao gobm cac bi mat
thuong mai hodc bat ky thong tin nao
dugc bao vé bdi cac thda thuan hodc diéu
ludt vé bdo mat. Ban nén tim kiém cac tai
liéu dugc cung cap tir ngudi gidm sét clia
ban hodc cac ngudn tai nguyén khac dugc
xac dinh trong Quy téc Ung xtf nay trudc
khi tim kiém bat ky thong tin nao c6 kha

nang rai vao cac danh muc bj cdm nay.

Giao dich Céng bdng

M&i nhan vién, gidam déc va quan ly clia
Emerson phai cé gang doi xtr cdng bang
véi khach hang, nha cung cép, déi thu
canh tranh va nhan vién ctia Emerson,
cing nhu khéng loi dung bét clrai bang
cach thao ting, che gidu, lam dung céc
thong tin dac quyén, trinh bay sai su that,

hoac cac hanh vi khéng cong bang.

Chéng déc quyén hodc
Chéng canh tranh

Luat chéng ddc quyén, hodc doi khi con
goi la luat chdng canh tranh, co thé ap dat
cac hinh phat déi vaéi hanh vi phan canh
tranh nhu thoa thuan véi doi thd canh
tranh dé &n dinh gia, xép gia thau, phan
chia khu vuc ban hang hodc chia sé moét
s6 thong tin nhat dinh. Nhing nhan vién
G Vi tri co kha nang phai tuong tac véi déi
thd canh tranh sé lién tuc dugc dao tao
chi tiét hon trong Iinh vuc nay. Néu ban
khong chac chdn vé mat tinh hudng lién
quan dén mot déi th canh tranh, hoac
mot tinh hudng lién quan dén gid ca cho
céc san phadm ctia ching ta, hay xin tu van

phap ly trudc khi tién hanh.

Quy tdc Ung xt& cho Nhan vién Emerson 2021




Chinh sdach va v
Huéng dan cu

thé ciia Emerson

Giao dich C6 phiéu St dung

Théng tin Néi gidn

Ban khong dugc mua hodc ban ¢ phiéu hodc cac ching khoan khac
clia mot cong ty néu ban biét thong tin trong yéu khong duoc cong
khai vé cong ty dé. Nguyén tac nay ap dung cho
Emerson hodc bét ky cong ty dai chiing nao khac, va
bao gém ca giao dich clia nhiing ngudi khac ma ban
chia sé bat ky théng tin trong yéu nao. Vi dy, thong tin
ndi bo trong yéu cé thé bao gém théng tin vé viec mua
lai hodc thoai von, cac dir liéu tai chinh khac nhau, cac
thay d6i chti chdt vé doi ngl quan Iy, cac vu kién tung
quan trong, hgp déng 16n hoac diéu tra clia chinh ph.
Néu ban cé thong tin ndi bo va ban kinh doanh chiing
khodn, co quan thuc thi phap luat sé cho rang giao dich
dé dién ra nha thong tin ndi bo. Co quan thuc thi phap
luat co cac bien phap tinh vi dé xac dinh ngudi giao

dich théng tin ndi bo, va hau qua co thé bao gém an tu.

Néu nghi ngg, xin dung giao dich.

Tudn thu Thuong mai Quoc té

Tuan thi thuong mai la moét trong nhing linh vic phic tap va mang
tinh ky thudt nhiéu nhat ctia Emerson vé mét tuan tha phap luat.

& muic co ban nhét, viéc tuan thi thuong mai cé nghia 13 tuan thu

su kiém soét clia chinh phut déi vai viec van chuyén, truyén hodc dua
hang hda, cdng nghé, phan mém va dich vu (‘mat hang”) tir nudc nay
sang nuéc khac. Ban can phai biét liéu nhiing mén hang ban dang

XU ly cé bi kiém soét hay khong, va néu co, thi mén hang dé c6 dugc
phép van chuyén, truyén hodc “chia sé¢” mat hang dé vdi mot bén khac

hay khong. Viéc chia sé hodc van chuyén nhiing mat hang bj kiém sodat
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v&i nhimg ngudi thudc cac qudc gia nhét
dinh hodc dén moét sé nudc nhat dinh ¢co
thé can gidy phép dac biét hodc c6 thé bi
c&m hoan toan va viéc van chuyén bat ky
san phdm nao dén mot s6 qudc gia co thé

la bat hop phap.

Mbi don vi kinh doanh clia Emerson co
maot vién chic tuan thd thuong mai va
moi dia diém lam viéc phai cd mot diéu
phai vién tuan thu thuong mai dugc dao
tao trong linh vuc phap ly nay. Phai chac
chan ban biét cac quy tac dp dung cho
cac mat hang ban dang chju trach nhiém,
thuc hién dung cac quy tac do trong moi
trudng hap va, cing nhu véi cac khia canh
khac clia chuong trinh dao duic va tuan
thd clia chiing ta, néu nghi ngd hay xin
huéng dan ti ngudi quan ly ctia ban hodc
tham khao tr nguén khac duoc quy dinh

trong hudng dan nay.
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Tring phat va cdm van do cac chinh phu
quéc gia ap dat la nhiing van dé thuong
mai ma doi khi chiing ta phai déi mat
trong cong viéc kinh doanh clia minh.
Mét s6 luat hién hanh yéu cau ching ta
phai tuan theo cac hinh thuc triing phat
va cdm van, trong khi nhiing luat khac
lai cdm chung ta tham gia vao. Tt ca cac
giao dich lién quan dén mot quéc gia bi
triing phat hodc bj cdm van phai dugc cap
quan ly vé tuan thi thuong mai clia ban
xem xét va phé duyét, cé tu van phap ly

néu can.

Tudn thd Quy dinh
Nhdp canh
Emerson yéu cau tuan thi nghiém ngat

tat ca cac luat nhap canh va khong co

ngoai lé. Viéc nhan vién di cong tac va lam
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viéc bang visa hodc gidy phép lam viéc
khong hop 1€ la hoan toan khong dugc
chap nhan, va viéc dién thong tin sai léch
vao cac gidy t& thudng la moét hanh vi
pham ti cé thé cdu thanh toi hinh sy va
bi tir choi visa va gidy phép lam viéc trong

tuong lai.

Cac luat vé nhap canh co thé lam moi
ngudi boi réi. DE bao vé ban than va cong
ty clia minh, hdy ddm bao ban nhan dugc
|51 khuyén phap Iy tr mot chuyén gia
nhap cu vé cach thuc hién day du cac luat

4p dung trong trudng hop cua ban.

Strdung Email

M®i don vi kinh doanh clia Emerson déu
€6 nhing chinh sach cu thé riéng vé viéc
s&r dung email, nhung c6 mot sé nguyén
téc va hudng dan toan cau dugc ap dung
trong toan cong ty. Trudc hét, Emerson
cung cap hé théng email cho cac muc
dich cong viéc, chirkhéng phai cho cac
van dé ca nhan. Mot s6 don vi kinh doanh
€6 thé cho phép viéc st dung cho muc
dich ca nhan trong mét s6 gidi han, mot s6
€6 thé khéng, nhung hé théng CNTT clia
ching ta, bao gébm ca email, la danh cho

viéc trao déi thong tin trong cong viéc.

Ludn nhé rang email la mot van ban
coéng viéc. Ban tuyét ddi khdng nén gui
mot email ma co thé lam ban hodc cong
ty thdy xdu hé khi email do bi cong khai.
Tuyét déi khong st dung email dé tranh
luén. Viéc gidi quyét cac van dé qua dién

thoai hodc gap riéng luén la cach t6t hon
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dé gidi quyét nhiing khac biét. Cudi cung,
dling bao gi¢ gui email khi tiic gian vi
noé cé thé khién ban va Emerson trd nén

thiéu chuyén nghiép.

An ninh Céng nghé
Théng tin

Clng nhu truong hop clia nhiéu cong ty
I6n khac, cdc nhém t6i pham khac nhau
va tham chf ¢ céc ca quan tinh bdo do
chinh ph tai trg c6 géng xam nhap vao
hé théng CNTT clia Emerson hang ngan
1an mbi ngay. Thdng thuong cac cude tan
cong nay dudi dang cac email “lta dao”
La nhan vién cldia Emerson, ban cé trach
nhiém hét stic can than khi ma email,
nhép vao cac lién két hoac tai liéu trong
email hodc cung cdp théng tin dé phan
hoi lai email. Ludn phan tich dia chi email
day du clia ngudi gui va danh gia tu

ng( va dién mao téng quan ctia email.

@
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Khong nhép vao céc lién két trong email
dang ngd. Hay gl bat ky email kha nghi
nao dudi dang tép dinh keém dén

phishing@emerson.com.

Mat khac hé théng CNTT clia Emerson
con phai doi mat véi cac rui ro vé bao mat
do viéc tai phan mém trai phép va/hodc
n6i dung bét hop phap tir cac trang web
nhu néi dung khiéu dam hodc trang web
c& bac hodc xem ndi dung do trén thiét
bi ctia Emerson. Theo Chinh sach Truyén
thong Bién ti clia Emerson, hanh déng
nay bi cam va sé bj ky luat déng thoi dugc
chuyén t6i co quan thuc thi phép luat s&
tai dé truy t6 hinh su theo quy dinh cla
lugt phap s& tai. Nhirng hanh déng nay
thudng dugc phat hién bai cac hé théng

bdo mat CNTT clia Emerson.

Quyén
riéng tu
va Bao vé
Da liéu
Diéu séng con déi véi cong
viéc kinh doanh cla chung ta la
phadi bdo vé thong tin céd nhan cldia nhan
vién va khach hang, va tuan thu tat ca

cac diéu luat vé quyén riéng tu va bao vé
trong moi thé ché luat phap noi ching

ta hoat dong. Emerson sif dung cac bién
phap bdo mat CNTT manh mé va khong
strdung dr liéu nhan vién hodc khach
hang cho nhiing muc dich khéng phu
hop. Cac nhan vién co quyén truy cap vao
d{ liéu ca nhan phai tuan thu cac chinh
sach vé Bao vé dir liéu va Bao mat CNTT
clia Emerson, cac quy tac bado mat va cac

yéu cau phap ly.
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Bao matva Sé hitu Tri tué

Nhan vién, gidm doc va quan ly clia Emerson can gilr bi mat tat ca cac
thong tin dugc Emerson hodc khach hang hoac déi tac kinh doanh
cla cong ty giao phd, trir khi dugc phép tiét 16 hodc cé ty quyén hop
phap. Thong tin bado mat bao gom téat ca cac thong tin khéng cong
khai c6 thé duac st dung bdi cac déi thi canh tranh hodc ¢é hai cho

céng ty hodc khach hang néu b tiét 16.

Emerson bdo vé quyén s& hiiu tri tué clia minh théng qua cac bang
sang ché, ban quyén, bi mat thuong mai va thoa thuan gilr bi mat
theo hgp dong. Nhan vién khong thé 18y hoac cho di tai sén tri tué cla
Emerson ma khong cé su cho phép. Bong thai, ban tuyét déi khong
nén ldy hodc sirdung tai san tri tué cia moét cong ty khac ma vi pham
phép luat hodc cac diéu khoan bao vé theo hop déng. Emerson sé
khoéng cho phép danh cdp tai san tri tué ctia minh va sé khéng cé tinh

N h é n VI é n k h 6 n g s dung tai san tri tué cla ngudi khac néu vi pham phép luat.

~ 4 [
thé lay hoac cho Bdo vé va St dung diing ddn Tai san
di tai san tri tué cong ty

C 0 a E merson DHdm bdo viéc st dung hiéu qua cac tai san clia cong ty va bado vé tai
san khoi viec mat mat, trém cdp va lam dung la trach nhiém ctia moi

Ma kh on g co gidm déc, quan ly va nhan vién clia Emerson. Tat ¢4 tai san clia cong

ty chi dugc st dung cho céc muc dich cong viéc chinh dang va khéng

su cho phép.

dugc ban, cho, cho mugn, hodc thanh Iy tai sdn khi khéng dugc phép.
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Phdt ngdén
thay mat
cho Emerson

La mot phén trong
nhimg né luc khong
ngung clia chung toi
nham tang cudng

va bdo vé danh tiéng clia Emerson, viéc
truyén dat ro rang va nhét quan véi cong
chung la vé cung quan trong. Do do, chi
€6 nhimg ngudi c6 thdm quyén nhat dinh
m&i dugc chi dinh dé phat ngdn thay mat
cho Emerson ra bén ngoai. Biéu nay bao
goém viéc dang bai binh luan hodc noi
dung vé cac chu dé lién quan dén cong
ty 1én cac tai khodn ca nhan trén nén
tang truyén thong xa hoi cong cong (vi

du: Twitter, LinkedIn, Facebook, YouTube,
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WeChat, v.v.), bat ké co cai dat bdo mat tai
khoan, bao gém cé viéc déng binh luan/
ndi dung lén cac dién dan, trang web,

blog, v.v...

Cho phép va khuyén khich chia sé n6i dung
cong khai tir tai khodn truyén thong xa hoi
do cong ty quan ly (vi du: Twitter, Facebook,
LinkedIn, YouTube, WeChat, v.v.) va nén tang
ky thuat sé (vi du: Emerson.com). Khong
bat budc phai dao tao va dang ky khi su
dung céc trang truyén thong xa hoi phi
cong cong dé lién lac va cong tac ndi bo
véi cac dong nghiép (vi du nhu Yammer,
SharePoint, v.v.). D€ biét thém thong tin vé
cac chinh sach cta chiing toi déi vai viec
sirdung phuong tién truyén thong xa hoi
va ki thuat sé clia nhan vién, hay lién hé
véi bo phan tiép thi hodc nhan su tai don

vi kinh doanh ctia ban.
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An toan va Suc khde

Tai Emerson, viéc bdo vé an toan va suc
khde clia nhan vién la mot gia tri cét 16i,
chuing ta tién xa hon viéc chi don gian
tuan thd luat phap va cac quy dinh. Cac
don vi kinh doanh ctia ching téi dugc
yéu cau co cac chuong trinh ro rang vé an
toan va stc khde bao gébm an toan may
maoc vat ly, an toan vé hanh viva quy trinh,
dao tao, kiém toan, hanh dong khac phuc,
bao cdo va cac phan thudng. Bat ky ai lam
viéc trong diéu kién khong an toan hodc
theo cach thuic khdng an toan dugc coi la
di nguoc lai chinh sach ctia chiing téi. Néu
ban cé thdc mac hodc gai y vé an toan,

hay 1én tiéng.

Chung t6i yéu cau nhan vién

phai day manh viéc bao vé

moi truong trong cac hoat

dong cla minh bat cu khi

nao co thé.

Bado vé Méi trudng

O toan bo cac don vi kinh doanh cua
chdng t6i, st ménh c6t 16i clia Emerson la
cung cép cac giai phap cho phép khach
hang cla ching téi van hanh hiéu qua

va dat hiéu sudt cao nhat. Chung toi giup
khach hang t6i da hoa dé tin cay, giam
chi phi ndng lugng, tu déng hoa quy trinh
va tranh céc sy c6 van hanh khong mong
muén. Khéng phai ngau nhién ma tét

ca nhing diéu nay cing cé lgi cho moi
truong. SU dung nang lugng cé hiéu qua
va gidm luong chét thai co nghia la nhiing
hang hoa ma xa hoi can sé dugc san xuét
ma it gay anh hudng dén moi trudng hon
va st dung it tai nguyén thién nhién hon.
Nhimng hiéu qué nay rét tét cho doanh
nghiép, va cling giup cac khach hang cua
chuiing ta cdi thién viéc bao vé mdi trudng

clia ho.

Chung toi cing cam két tuan thu tat ca
cac luat va quy dinh vé méi truong lién
quan & cac quoc gia ma chiing toi hoat
dong, va chung téi muén giam lugng
tiéu thu nang lugng va lugng khi thai
cac-bon & cac nha may clia ching toi.
Chuing ti yéu cdu nhan vién phai ddy

manh viéc bao vé méi trudng trong cac

hoat déng cia minh bat c’ khi nao co thé.

Phdn biét doi xtr va
Qudy réi

Emerson nghiém cam viéc ky thi hodc
qudy réi dya trén chiing téc, mau da,
tén gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh,
khuynh hudng tinh duc, tudi tac, khuyét
tat, nguén goc qudc gia hodc bat ky yéu
t6 trai phap luat nao khac. Chdng toi

khéng cho phép hanh vi qudy réi, bat nat

hodc lam dung dudgi bat ky hinh thic nao.

Néu ban tin rang ban hodc ngudsi khac
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dang bi phan biét d6i x&r hodc bi quay
réi, vui long yéu cau giup do ti dai dién
nhan su tai dia phuong, vién chic vé dao
duc kinh doanh clia ban hodc qua cdng
thong tin hodc dudng day dién thoai cla

chuong trinh dao duc Emerson.

Tinh da dang va Co héi
Binh dang

Quyét dinh tuyén dung phai dua trén
nhu cau clia cong ty, yéu cau cong viéc
va trinh d6 clia cad nhan. Emerson cé moét
luc lugng lao dong toan cau rat da dang,
nhung ching téi lubn tim kiém co hoi dé

gia tdng su da dang do.

Chung toi can su gilip d& ctia ban dé
lam diéu d6 bang cach m& rong su da
dang clia nhdm Uing clr vién, céi ma va
chao don nhiéu quan diém, dac diém va
nén tang khac nhau va tao diéu kién cho

nhimng quan diém khac biét khi can thiét.
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Céach bdo cdo méi
quan ngai vé dao
dic hoac nghi
ngo'vi pham

> Lién hé vdi gidm st vién/ngudi quan ly tai dia phuong clia ban hodc Vién
chitic Dao dic ctia don vi kinh doanh

» Hodc vao trang web Bdo cdo Dao dic clia Emerson (Emerson Ethics Reporting)
va gl bao céo: http://www.emersoncompliance.com

> Hodc goi téi Dudng day néng vé dao duc:
Tu cac dia diém tai Hoa Ky/Canada 800-893-2525 (goi mién phi)

Tur cac dia diém qudc gia thudc 001-770-776-5640
Lién minh Chau Au

TU cac dia diém tai Trung Quéc 400-12-00955 (goi mién phi)

TU tat ca cac quoc gia khac 770-582-5243

Dia chilién hé clia ban qua trang web vé Bdo cdo Dao diic Emerson hodc s6
dién thoai Budng day néng vé Dao duc cé thé dugc &n danh néu ban mudn.
Sé khéng co hanh dong tra dtia déi vai bat ky nhan vién nao khi bao céo

nhing nghi ngd vi pham hodc méi quan ngai.

Nhiing ngudi goi khdng néi dugc tiéng Anh can kién nhan cha mét thong dich vién tham gia cudc goi.
Tat ca cac bao cdo/cudc goi sé dugc ti€ép nhan bai mot cong ty doc 1ap va bao céo clia ho sé dugc gui
dén tru s& cong ty clia Emerson & St. Louis, Missouri Hoa Ky dé diéu tra va phan hoi. Cac cudc goi quan
trong lién quan dén ké toan, kiém soat ké toan nodi bod hodc cac van dé kiém toan sé dugc Hoi dong Kiém

toan Emerson thudc Hoi dong Quan tri xem xét.

Bat ky dir liéu ca nhan nao dugc cung cdp thong qua quy trinh x( Iy qua dudng day nong vé dao duc cd
thé dugc chuyén tdi tru s6 clia Emerson & Hoa Ky. B&t ky ngudi nao dugc xac dinh theo dudng day nong
vé dao duc déu co quyén truy cap, sta chiia hodc xda cac di lieu ca nhan co lién quan bang cach lién hé

VGi Vién chic Bao duc hodc Phong Nhan sy ctia minh.

Quy trinh Xt ly qua dudng day néng vé dao duic ctia Emerson dp dung cho cac quéc gia Lién minh Chau Au
tuan thi cac nguyén tic ctia Chi thj 95/46/EC clia Nghi vién va Hoi déng Chau Au ngay 24 thang 10 ndm
1995 va Y kién déanh gia 1/2006 vé viéc 4p dung cac quy tac bao vé dit liéu ctia EU cho cac théng tin canh

bédo noi bo.
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